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INTRODUKTION
COORIKORTHET

SERVICE med IQ COOR I SIFFROR

Coor samordnar, utfér och utvecklar olika tjanster i och omkring en fastighet. Coor erbjuder innovativa, NETTOOMSATTNING
kundunika och flexibla servicelosningar som skapar affarsfordelar for kunderna. Inom bolaget aterfinns PER KONTRAKTSTYP
specialistkompetens inom fastighetsservice (hard FM) och arbetsplatsservice (soft FM). Kunder erbjuds
aven strategisk radgivning inom dessa omraden. Coors erbjudande inkluderar ¢ver 100 tjanster som
antingen levereras som integrerade FM-16sningar (IFM) eller som enstaka FM-tjanster. Ambitionen ar att
leverera marknadens smartaste och mest utvecklade erbjudande — vi kallar det Service med 1Q.
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NETTOOMSATTNING
ARBETSPLATSSERVICE FASTIGHETSSERVICE PER TJANSTEKATEGORI
Arbetsplatsservice utgoér 64 procent av Fastighetsservice star for 36 procent av
koncernens omsattning. De storsta enskilda koncernens omsattning. Tjansterna inkluderar 64%
tjansterna inom segmentet ar lokalvard samt bade enklare underhallsuppdrag och komplexa
mat & dryck. Exempel pa andra tjanster ar insatser, sdsom energioptimering, sakerhets- TOTALT
telefoni, reception, post & gods och dokument- |6sningar och tekniska fastighetssystem.
hantering. 7 722
Radgivningstjanster sdsom ombyggnation/ MSEK
Radgivningstjanster sasom ytoptimering, stra- konstruktion och sakerhetskonsultation, olika
tegi och implementering av aktivitetsbaserade nyckeltalsanalyser och atgardsplaner erbjuds
arbetsplatser erbjuds inom detta segment. inom detta segment.
............................................................................ o Arbetsplatsservice
COORINORDEN Fastighetsservice
NETTOOMSATTNING MSEK JUSTERAT EBITA MSEK ANTALMEDARBETARE

4527 456 3843

NETTOOMSATTNING
PER LAND

NORGE 1851 123 1163 10%'T0TALT
7722

MSEK

59%

799 37 777

® Sverige Norge

FINLAND 550 16 829 @ Danmark ® Finland




INTRODUKTION
ARETIKORTHET

2017 - TILLVAXT OCH
STARKT KASSAFLODE

MSEK
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NETTOOMSATTNING OCH
JUSTERAD EBITA-UTVECKLING
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Tillvéixct och starkt kassaflode skapar 1000
X o . 0 0
utrymme for bade virdeskapande 213 2014 2015 206 2017
X . .o o . e Justerad EBITA-marginal
forvirv och hijd utdelning. i

Mikael Stohr, vd och koncernchef

RESULTAT | KORTHET, KONCERNEN 2016

Omsattning, MSEK 7722 7272

Organisk tillvaxt, % 6 3

Justerat EBITA, MSEK 468 435

Justerad EBITA-marginal % 6,1 6,0

EBIT, MSEK 268 242

Resultat efter skatt, MSEK 188 123 MSEK
Operativt kassaflode, MSEK 492 414 I?::SI;‘;{QSE
Resultat per aktie, SEK 2,0 1,3

Antal anstallda vid arets slut (FTE) 6695 6108

Utdelning, SEK 4,001 3,00

1) Forslag till bolagsstamman

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017



® Coor vinner nytt IFM-
uppdrag at ABB avse-
ende leverans till ett flertal
anlaggningar i Sverige,
Norge, Finland, Estland,
Lettland och Litauen.

® Forlangda uppdrag med
bland annat Aibel, SAS
och Akelius. Avsiktsfor-
klaring tecknad med
Region Gavleborg om ett
nytt lokalvardsuppdrag.

® Anders Ehrling foreslas
som ny styrelseledamot.

Q2

Som forsta bolag i Europa
testar Coor nasta genera-
tions stadrobot i verksam-
heten.

Coor tilldelas uppdraget
att leverera patientmaltider
vid Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Coor
kommer att utveckla
maltidsverksamheten samt
driva tillagningskoket i det
nya sjukhuset.

Coor meddelar avsikt att
avyttra verksamheten inom
skadeservice i Norge.

Q3

©® Forsaljningsprocessen
avseende skadeservice-
verksamheten i Norge
avslutats genom ett avtal
med Polygon.

® Coor forlanger nordiskt
IFM-avtal med Telia
Company, en av Coors tio
storsta kunder.

® Lansering av Coor Smart-
Climate™, en l6sning for
att mata och forbattra
inomhusklimatet.

INTRODUKTION
ARETIKORTHET

Q4

Coor tecknar ett nytt avtal
med Sokotel i Finland samt
nytt fyraarigt avtal med
Képenhamns Kommun.

Magdalena Ohrn anstalls
som ny kommunikations-
direktor och tar plats i
koncernens ledningsgrupp.
Hon tilltrader tjansten 15
januari 2018.

Forlangda IFM-avtal

med Borealis och GKN
Aerospace. Foérlangda och
utdkade avtal med Vasa-
kronan och Fortum Varme.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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INTRODUKTION
VD-ORD

KUNDUPPLEVELSEN I CENTRUM

Coor har levererat sitt bista drsresultat ndgonsin under 2017 och ddrmed
overtrdffat 2016 drs toppnivd. Genom att hdlla serviceupplevelsen i fokus

skapar vi ett mervdrde for vdra kunder pd en marknad som bar stora

maojligheter for fortsatt tillvixt.

Coors nordiska hemmamarknad ger
goda mojligheter till expansion, dels
for att stora delar fortfarande inte ar
outsourcade och dels for att en storre
andel foretag idag ir redo att ga mot
IFM-uppligg. For Coor ger detta ett
intressant utgingslige infér kommande
ar —vi har dinnu mycket ogjort.
Eftersom serviceleveransen sker i

grinssnittet mellan kund och leverant6r

blir kundrelationerna oerhort viktiga for
Coor. Var malsittning ir att ha n6jda
kunder som vill fortsitta samarbeta
med oss 6ver aren. For att lyckas med
det maste vi ha gedigen yrkeskompetens
inom de FM-tjinster vi erbjuder samt
god kunskap om vira kunder och vilka
utmaningar de star infor.

Det dr genom férmagan att forsta
kunderna som vi kan anpassa och ut-

veckla véra tjinster efter nya behov. Det
ar sd vi blir en virdeskapande partner till

vara kunder.

GYNNSAMMA
KUNDSAMARBETEN

Under 2017 har Coor omférhandlat
avtal till en volym av ca 1 MdSEK.
Sett 6ver en period om de tre senaste
aren ir omfoérhandlingsgraden hela

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017



89 procent och det siger en hel del om
den lingsiktighet vi gar in med i vira
kundsamarbeten. Bland de férlingda
IFM-uppdragen aterfinns bland annat
SAS, Telia Company, Borealis, GKN
Aerospace och Fortum Virme. Coor
tecknade dessutom ett flertal nya avtal
under dret sa som exempelvis med Soko-
tel i Finland och Képenhamns kommun.
Det storsta IFM-uppdraget tecknades
med ABB om leverans till ett flertal
anliggningar i Norden och Baltikum.
Aven inom offentlig sektor utékade Coor
sin verksamhet genom uppdraget att
leverera patientmaltider till Karolin-
ska Universitetssjukhuset i Solna samt
genom lokalvardsleverans till Region
Givleborg. Vi stinger sdledes 2017 som
ett ar med riktigt bra tillvaxt.

UTVECKLING FINNS I VART DNA
Innovation ir ndgot som vi kontinuerligt
och systematiskt arbetar med pa Coor.
Innovationsarbetet sker bade genom
storre koncernévergripande initiativ sd
som exempelvis utvecklingen av Coor
SmartClimate men ocksa i de enskilda
kontrakten dir vira medarbetare arbetar
med att utveckla leveranserna genom
stindiga forbéttringar. Var framgang
ligger i férmagan att skapa kundvirde
och det gér vi genom vara engagerade
medarbetare som med en férstdelse for
kundernas vardag kan utveckla sitt upp-
drag. Alla medarbetare skakinna att de
gor skillnad och ér virdefulla. Det dr i
en kreativ miljé med hogt i tak som vi till
fullo kan hjdlpa vara kunder att bli mer
produktiva, effektiva och héllbara.

PASSION FOR PEOPLE

Coor ir ett virderingsstyrt bolag och
vi har tydliga modeller f6r hur vi ut-
vecklar vara chefer och medarbetare.

En malsittning dr att ha marknadens
bista chefer. Chefer som genom ett
tydligt ledarskap ger individer ansvar
och utvecklingsméjligheter. Det dr
chefernas uppgift att bygga engagemang
och ge bista mojliga forutsittningar for
sina medarbetare. Bade som chef och
medarbetare behéver man ha ett genuint
intresse for att utveckla och utvecklas.
Det behévs passion for people.

Sedan flera ar tillbaka delar vi arli-
gen ut Coor Awards som ir en intern
utmirkelse i fem olika kategorier;

Arets medarbetare, Arets ledare, Arets
forbittring, Arets forsiljning och Arets
skyddsingel. Coor Awards ir ett sitt for
oss att uppmirksamma exceptionella
insatser inom dessa viktiga omraden och
ir mycket uppskattat.

HALLBARHET I PRAKTIKEN

Coor efterstrivar en foretagskultur som
priglas av mangfald och tolerans. Vivill
att hela verksamheten ska genomsyras
av en hog riskmedvetenhet samt omsorg
om milj6 och samhille — det 4r hallbar-
het i praktiken. Eftersom hallbarhets-
fragorna stricker sig utanfor den egna
verksamheten behover de sittas inien
global kontext och dérfér har vi knutit
vara héillbarhetsmal mot fem av de f6r

ARSREDOVISNING 2017
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Coor mest relevanta av FNs 17 globala
hallbarhetsmal. Att jobba med dessa
fragor dr en forutsittning for att var
verksamhet ska ha ett berittigande dven
i framtiden.

STARK UTVECKLING

Coor har levererat sitt bista arsresultat
nagonsin under 2017. En stark marknad
och goda kundrelationer ir en del av
forklaringen, en annan del 4r att vi ser
resultatet av flera interna férbittrings-
program. Coor summerar 2017 med

6 procent organisk tillvixt, 7 procent
forbittring av rorelseresultatet, 103
procent kassagenerering och fortsatt
god pipeline av nya affirsméjligheter i
hela Norden.

GODA FRAMTIDSUTSIKTER

Coor har genomfért tva forvirv efter
2017 ars utgang, OBOS Eiendomsdrift
AS samt Elite Milje A/S, och dirmed
ytterligare stirkt var position pa den
nordiska FM-marknaden. Var ambi-
tion dr tydlig: med kundupplevelsen i
centrum skapar vi marknadens bista
erbjudande. Tjinstekvalitet handlar om
kundens upplevda virde av de tjinster
vilevererar och det som skiljer oss fran
andra servicebolag ir att vi har passion
for det vi gor — passion for service.

Stockholm i mars 2018

Mikael St6hr
Vd och koncernchef

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB



MALOCH STRATEGI
MAL

MALSTYRD VERKSAMHET

Coor dr en ansvarstagande sambdllsaktor. Coor har darfor antagit langsiktiga ambitioner

inom affdarsmdssig, social och miljomadssig ballbarbet. De kortsiktiga operativa mdlen

beskriver de fragor bolaget fokuserar pd under det kommande verksambetsdret.

LANGSIKTIG MALSATTNING
Coor strivar efter att bedriva en ansvars-
full och langsiktigt hallbar verksamhet.
Kunder, medarbetare, dgare och 6vriga
intressenter ska kunna lita pd att Coor
skoter verksamheten professionellt,
I6nsamt, sikert och hallbart éver tid.
Ambitionen ir att skapa virde i tre
dimensioner: affarsmissigt, socialt och
miljomaissigt. Lis mer om Coors arbete
ide tre dimensionerna i héllbarbets-
rapporten.

KORTSIKTIGA OPERATIVA MAL
Varje ar sitter koncernledningen interna
operativa mal som verksamheten styrs
efter. Aven dessa mil sitts i de tre
héllbarhetsdimensionerna. De opera-
tiva mélen dr viktiga styrinstrument for
verksamheten och kanaliseras ner genom
organisationen. De bryts ned i varje
land, affirsenhet och region/kontrakt.
For att styra verksamheten effektivt
upprittas sedan handlingsplaner

lokalt. Alla medarbetare ir delaktiga i

LANGSIKTIGA AMBITIONER

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Coor ska uppna langsiktig affars-
massig hallbarhet genom stabil
och I6nsam finansiell utveckling i
kombination med ett affarsetiskt
forhallningssatt.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

Coor bidrar till ett battre samhalle
genom att vara en ansvarstagande
och utvecklande arbetsgivare,
samt genom att bidra till en positiv
samhallsutveckling i de omraden
dar Coor verkar.

ARSREDOVISNING 2017

upprittandet av planerna, vilket skapar
engagemang for koncernens utveckling.
Handlingsplanerna f6ljs upp pa lands-
och koncernniva tre gnger per ar.

Utéver de interna mélen har Coor
dven externa mal. Pd nista sida redovisas
de externa finansiella malen och utfallet
de senaste tre aren.

MILJOMASSIG HALLBARHET

Coor bidrar till en battre miljo
genom att aktivt reducera den
miljdpaverkan och det resursut-
nyttjande som bolaget och dess
kunder ger upphov till.
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ORGANISK
TILLVAXT
4-59%

JUSTERAD
EBITA-MARGINAL
-5,5 %

KASSA-
GENERERING
>90 %

KAPITAL-
STRUKTUR
<3,0

UTDELNING 2
~50 %

Over en konjunkturcykel ska Coor véxa
organiskt med 4-5 procent arligen.
Tillvaxttakten kan variera mellan aren
beroende pa forandringar i kundstocken.
Den organiska tillvaxten kan aven
kompletteras med forvarv.

P& medellang sikt ska Coor leverera
en justerad EBITA-marginal pa omkring
5,5 procent.

P& medellang sikt ska Coor uppratthalla
en kassagenerering som overstiger
90 procent.

Malet pa medellang sikt ar att Coors
nettoskuldsattning ska understiga
3,0 génger justerad EBITDA.

Malet ar att dela ut omkring 50 procent
av bolagets justerade nettoresultat for
perioden (fére av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar) till aktiedgarna.

1 Exklusive skadeserviceverksamheten som saldes under 2017.
2 For 2017 avses foreslagen utdelning som skall faststallas pa arsstamman 26 april 2018.

2017

I P I Y

6%

MAL OCH STRATEGI
MAL

2016

s eces s

2015

seesec s e

6,1%

103%

1,4

107%
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MAL OCH STRATEGI
STRATEGIER

FEM STRATEGISKA OMRADEN

Coors strategiska plattform bestdr av fem omrdden som sitter riktningen for all verksambet
som bedrivs. Dessa gor det littare att prioritera ur ett helbetsperspektiv och leder mot Coors

vision om att vara den ledande facility management-leverantiren i Norden.

EN TYDLIG

AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta 6ver, skéta och
utveckla service i kontor, fastigheter,
produktionsanliggningar och offentlig
sektor. Ambitionen ir att verksamheten
ska bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt
hallbart och virdeskapande sitt i for-
héllande till kunder, medarbetare och
investerare, men ocksa fér samhillet och
miljon i stort.

Coor erbjuder intelligenta service-
l6sningar som stédjer kundernas kiarn-
verksamhet, och som hela tiden utveck-
las och anpassas till kundens férdndrade
férutsittningar och utmaningar. For att
ligga i framkant anpassar Coor tjinst-
erna till de nya behov som uppstar i ett
uppkopplat samhille med agila arbets-
sitt och nya konsumtionsmonster. Coor
erbjuder Service med 1Q.

Visionen ir att vara den ledande facility
management-leverantéren i Norden.
Coor skavara kundernas, medarbetarnas
och investerarnas forstahandsalternativ
vid val av leverantor, arbetsgivare eller
investering inom servicesektorn.




TILLVAXT INOM IFM

Coor dr marknadsledande i Norden nir
det giller integrerade FM-leveranser till
storre verksamheter med komplexa be-
hov. Fér att behalla marknadsandelarna
och fortsitta vixa inom IFM-segmentet
ir det viktigt att Coor erbjuder markna-
dens bista I6sningar, vilket sker genom
stort kundfokus och ett kontinuerligt
arbete med forbittringar, virdeadde-
rande utveckling och innovationer.

OPERATIONELL
EFFEKTIVITET

Coor har ett starkt forbittrings- och
effektivitetsfokus. Coor dr en service-
leverantér som ger 6kad kundnytta,
bland annat genom att presentera nya
innovationer som okar effektiviteten hos
kund. Stindiga forbittringar av verk-
samheten dr en viktig del av vardagen
f6r Coors medarbetare. Coor driver
koncernévergripande utvecklings- och
effektiviseringsprojekt som en del i
arbetet med 6kad kundnytta.

TILLVAXT INOM
ENSTAKA TJANSTER

Inom Coor finns stor kompetens och
ledande expertis inom manga tjinste-
omréden, vilket 4r en strategisk férdel
vid expansion inom enstaka tjinste-
segment. De tjinsteomraden Coor valt
att expandera inom ir fastighetsservice,
lokalvard samt mat & dryck, eftersom
dessa tre ofta utgor basen for de flesta

kundavtal.

NORDISK SPECIALIST

Coors hemmamarknad ir Norden.
Coors position pd den nordiska mark-
naden vittnar om att Coor ir ett férsta
kundval for manga foretag i Norden.
Mainga av de stora nordiska foretagen
har en hog teknisk mognad och attra-
heras av Coors innovativa utvecklings-
agenda och effektivitetsfokus. Coor har
dven valt att folja viktiga storre kunder
pd nya europeiska marknader.

ARSREDOVISNING 2017

STRATEGIER

KUNDANPASSAD
LEVERANS

Coors serviceerbjudande anpassas efter
kundernas behov. Leveransmodellen
bygger pa en mix av egna anstillda och
underleverantorer. Denna mix ger en
flexibel och kundanpassad leverans som
tillgodoser kundernas alla behov.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MARKNADSOVERSIKT

STABIL MARKNAD I
POSITIVUTVECKLING

Den nordiska FM-marknaden vixer. - v:,/

Coor behdller positionen som ledande inom
IEM-tjdnster och fokuserar samtidigt pa
tillvéixt inom enstaka FM-tjdnster. \

STARK TILLVAXT INOM IFM

Totalt uppskattas FM-marknaden i
Norden omsitta ungefir 400 MdSEK,
dir drygt 200 MdSEK ir outsourcad

till tredje part. Den arliga tillvixten
bed6ms till 2—3 procent, frimst driven av
att fler bolag skiftar fran egen leverans
till outsourcade l16sningar. Av dessa 200
MAJSEK utgér outsourcade IFM-tjanster
en mindre del pa cirka 14 MdSEK, dock
vixer den marknaden snabbare med ca
5-6 procent per ar. De mest vilutveck-
lade marknaderna for IFM-tjinster finns
i Sverige, Danmark och Norge. I Finland
ir det fortfarande vanligast att kun-
derna képer enstaka tjianster fran olika
leverantorer.

TVA TYPER AV KUNDER
Dagens nordiska FM-marknad kan delas
in i tva olika kundgrupper. Den ena be-

star av féretag eller organisationer med

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |

uttalade IFM-strategier som viljer en le-
verantor for alla tjanster. Ofta dterfinns
dessa kunder bland storre foretag och
organisationer. De efterfragar utveck-
ling, innovation, 6kat teknikinnehéll och
digitalisering. Den andra kundgruppen
utgors av foretag eller organisationer som
har ett smalare behov och képer mindre
leveranser av enstaka FM-tjinster, dessa
kunder efterfragar generellt god kvalitet
till ett bra pris och aterfinns oftast i
segmentet sma och medelstora foretag

(SME).

COOR BEHALLER MARKNADS-
POSITIONEN INOM IFM

Under dret 6kade antalet smd och
medelstora affirer pd marknaden. Coors
erbjudande har stétt sig vil i konkurren-
sen och marknadsandelen i segmentet
SME har dirmed okat. Antalet upp-
handlingar av stora IFM-kontrakt kan

ARSREDOVISNING 2017
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skilja sig dt fran ar till 4r, men 6ver tid 4r
andelen vunna kontrakt fér Coor stabil.
Coor dr marknadsledande inom IFM
med 37 procent av marknaden. ISS och
Sodexo ir de tva storsta konkurrenterna
inom IFM-segmentet.

MINDRE AFFARER JAMNAR UT
Inom enstaka FM-tjdnster dr Coors
uttalade mal att vixa inom fastighets-
service, lokalvard samt mat & dryck
bland sma och medelstora foretag. Syftet
ir att skapa ett stabilt intiktsflode som
balanserar det mer ojimna flédet av
stora IFM-affirer.

Idag viljer fler féretag att kopa tjins-
ter av samma leverantér for flertalet kon-
tor over en storre geografi. Dessa mindre
affdrer dr en viktig del av Coors tillvixt
i framtiden. For dessa uppdrag har Coor
manga olika konkurrenter.



STARKA TRENDER

Trenderna pa den nordiska FM-
marknaden ir flera. Coor arbetar fram-
for allt med nedan beskrivna trender.

Digitalisering och innovation
Frimst inom de stérre IFM-uppdragen
ir digitaliseringen pa stark frammarsch.
Under en tid har nternet of things varit
ett hogaktuellt omrdde i branschen med
uppkopplade kontor eller hela fastig-
heter dir sensorer kommunicerar med
varandra, kontrollerar och signalerar
nir ndgot behover atgirdas. I r har
digitaliseringen blivit konkret - firdiga
produkter och applikationer finns ute
hos kund och efterfragan pd nya innova-
tioner har 6kat.

Stora relationsbaserade kontrakt
Bland storre foretag blir sa kallade
relationsbaserade kontrakt allt mer
vanliga dir kund och uppdragsgivare
ingdr ett djupare och lingre partnerskap
for att tillsammans utveckla affiren pa
bista mojliga sitt for bida parter. Dessa
kontrakt dr mindre detaljorienterade
och styrs mot gemensamt uppsatta mal.

Fortsatt fokus pa hallbarhet och
kvalitet

Kunderna utvirderar i allt stérre
utstrickning hur FM-leverantérer
arbetar for att virna samhillets resurser
och hur de konkret bidrar till en mer

héllbar virld i de omrdden dir de verkar.
Kvalitetsfridgorna blir ocksa allt vikti-
gare vid valet av FM-leverantér. Ménga
foretag har insett att en kvalitativ
FM-leverans kan skapa trivsel, effektivi-
sera och forbittra verksamheten samt
forstirka det egna varumirket.
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COORS ERBJUDANDE

FRAMTIDENS SERVICELOSNINGAR
REDAN IDAG

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjdnster till foretag i manga olika sektorer och

branscher. Genom innovation och utveckling skapas branschens bésta erbjudande.

SERVICE MED IQ

Coor skriddarsyr intelligenta service-
l6sningar efter kundernas behov och
férutsittningar. For att ligga i framkant
behover 16sningarna anpassas till dagens
samhille med ett agilt arbetssitt, nya
konsumtionsménster och digitalisering.
Detta gor Coor genom att leverera smar-
ta tjinster - Service med IQ. Kunderna
efterfragar ocksa alltmer hur Coor kan
stodja deras kirnverksamhet pa bista
sitt, till exempel genom att géra kontor
attraktivare och personal mer produktiv,
eller logistiken och kringtjanster pa ett
sjukhus effektivare och bittre. I slutindan
handlar det alltid om att skapa en positiv
kundupplevelse hos slutanvindaren.

FORSTA KUNDENS
KARNVERKSAMHET

For att Coor ska kunna leverera den
bista servicen behover Coors medar-
betare férstd kundens kirnverksamhet
och behov. Att se kundens verksamhet
iett storre sammanhang samt att viga
tinka innovativt och utanfér ramarna
ir centralt for att leverera maximalt
virde till kund. For att stodja detta har
merparten av Coors medarbetare gatt
kursen Service i stjdrnklass, en utbildning
inom servicemannaskap, bemétande och
kundforstaelse.

AGILA ARBETSPLATSER

Under dret har Coor hjilpt minga
kunder att ga fran traditionell kontors-
milj6 till en mer verksamhetsanpassad,
aktivitetsbaserad milj6. Milet ér ofta
att 6ka kundens attraktionskraft som
arbetsgivare, motivationen och produk-
tiviteten hos kundens anstillda samt att
utnyttja kontorsytan sa optimalt som
mojligt. Agila miljéer kriver en anpassad
serviceleverans och detta dr ndgot som
Coor aktivt arbetar med och stindigt
utvecklar.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

FOKUS PA INNOVATION
OCHUTVECKLING

Inom Coor pagar digitaliseringen for
fullt. Mer anvindarvinliga och effek-
tiva verktyg for resursplanering och
mobilitet utvecklas och inférs inom
tjdnsteomradena fastighetsservice och
lokalvard. Verktygen, i form av exempel-
vis handenheter och appar, hjilper Coors
medarbetare att bli mer effektiva. Vid
utformning av nya eller utveckling av
befintliga kundkontrakt dr innovation
alltid en nyckelfaktor.

SMARTA LOSNINGAR

MER SKALBARA

Efterfriagan pa Coor Smart Solutions —
innovativa teknikbaserade 16sningar med
stort kundvirde — 6kar fran kunderna.
Under dret gjordes redan befintliga
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smarta losningar fullt skalbara, som till
exempel Coor SmartFlow™ f6r effektiv
posthantering och Coor SmartRespon-
se™ for enkel felanmilan och drende-
hantering. Till den vixande portféljen av
smarta l6sningar tillkom Coor Smart-
Climate™, en helt ny 16sning for analys
avinomhusklimat samt en forbattrad
version av Coor SmartUtilization™,

som kartligger beldggning och ledig yta.

FANGAR UPP NYA TRENDER

Coor dr 6ppna for att anamma nya kon-
cept och trender, bade pa 6vergripande
niva och kundspecifikt. Under dret
lanserades flera nya koncept inom mat

& dryck. Bland dessa kan nimnas Coors
nya restaurang- och cafékoncept Livet
samt mobila leveranser av mat och dryck
via cykel och sa kallade Food Trucks.

MILJOVANLIGA LOSNINGAR

For att vara en bra samarbetspartner till kunder med héga miljoambitioner har Coor utvecklat ett
eget miljoverktyg, Coor Green Services. Med hjalp av detta verktyg kan Coor proaktivt foresla
konkreta miljoforbattrande atgarder inom ett stort antal tjanster.

ARSREDOVISNING 2017



COOR SMART SOLUTIONS

MARKNAD OCH ERBJUDANDE
COORS ERBJUDANDE

Las mer pa
www.smartoffice.coor.com
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Coor SmartArchive™

Digitalisering av dokument och arkivering for
kostnadseffektiv och enkel atkomst.

Coor SmartClimate™

Digital 16sning for att mata och forbattra
inomhusklimatet.

Coor SmartDrone™

Dronare for effektiva inspektioner av
byggnader och markomraden.

Coor SmartFlow™

Effektivt digitalt posthanteringssystem for
mobil personal och agila arbetsplatser.

Coor SmartI D™

Ett effektivt hanteringssystem for ID-kort
och behdrigheter.

Coor SmartMeetings™

Smarta virtuella moteslésningar som
kompletterar befintlig utrustning.
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Coor SmartReception™

Mojliggér personligt kundbemoétande och
interaktion fran distans.

Coor SmartResponse™

Enkel fel- och arendehantering genom
specifika QR-koder.

Coor SmartUtilization™

Smarta sensorer och analyser for optimalt
nyttjande av arbetsplatsytor.

Coor Smart Solutions ar en serie tjanster
baserade pa modern teknologi som skapar
forutsattningar for ett modernt smart kontor.
Lésningar som férenklar vardagen fér de som
arbetar pa kontoret, for bestallaren av vara
tjanster och for var egen personal.
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KUNDER OCH KUNDAVTAL

STABILA OCH LANGVARIGA
KUNDRELATIONER

Coor bar en diversifierad kundportfolj med en blandning av stora ledande foretagskunder samt

smd och medelstora foretag verksamma inom olika sektorer och branscher i hela Norden.

NOJDA KUNDER SOM

STANNAR LANGE

Coor arbetar kontinuerligt med att bibe-
hélla och utveckla sina kundrelationer.
Malsittningen dr att ha néjda kunder
som vill férnya sina samarbetsavtal.
Coor har historiskt sett lyckats férnya
och férlinga sina samarbeten i hog
utstriackning. Under 2017 omférhandla-
des avtal till en volym av cirka 1 mdSEK.
Hela 98 procent av kontraktsvolymen
forlingdes och sett Gver de senaste tre
aren dr den totala omférhandlingsgraden
dirmed 89 procent.

Coor sitter stor vikt vid att leverera
professionell, siker och bra service
anpassad till kundernas skiftande behov.
Enlevande forbittringskultur genom-
syrar verksamheten och Coor arbetar
l6pande med att genomf6ra forindringar
dir det krivs. En vil strukturerad kund-
dialog och regelbunden leveransuppfolj-
ning baserad pa gemensamt definierade
nyckeltal ligger till grund for diskus-
sioner om leveransforbittringar. Coor

sikerstiller ocksa att tjinsterna ligger

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |

iframkant genom ett stindigt utveck-
lings- och innovationsarbete, vilket ger
ett tydligt mervirde till bolagets kunder.

Varje ar genomfér Coor dven en
koncerngemensam kundundersékning
for att mita kundnojdheten med hjilp av
ett externt undersékningsforetag. Coors
index for kundnéjdhet ligger 6ver tid pé
en stabil hog niva.

EN BRED KUNDBAS
Sedan Coor startade sin verksamhet har
fokus frimst legat pa de stora IFM-
uppdragen, men under de senaste aren
har Coor dven satsat pa enstaka FM-
tjanster primirt inom fastighetsservice,
lokalvard samt mat och dryck. Det har
lett till en mer diversifierad kundport-
f6lj med en blandning av stora ledande
féretagskunder samt smé och medelstora
foretag i hela Norden.

I Coors kundportfolj finns kunder
ialla branscher, men fér koncernen
som helhet 4r olje- och gassektorn, I'T/
telekomsektorn och tillverknings-
industrin de storsta branscherna.

ARSREDOVISNING 2017

For verksamhetsaret 2017 utgjorde
de tio storsta kunderna 56 (53) procent
av koncernens omsittning, och de fem
storsta kunderna 42 (40) procent.
Under 2017 hade Coor 24 (23) kunder
som stod for en arlig nettoomsittning
6verstigande 50 MSEK.

KUNDANPASSADE AVTAL
Grundliggande for vil fungerande sam-
arbeten ir tydliga avtal. Coor ligger stor
vikt vid att teckna tydliga och heltack-
ande avtal som samtidigt ger utrymme
for flexibilitet. IFM-avtalen innehaller
typiskt sett ett grundabonnemang, som
innebdr att ett antal tjinster levereras
mot ett fast pris per ménad och sedan
tillkommer rérliga uppdrags- eller
projektvolymer. Delar av uppdrags-
volymerna garanteras genom minimi-
volymer eller exklusivitetsklausuler.
IFM-avtal I6per normalt pa tre till fem
ar, avtal for enstaka tjdnster I6per oftast
6ver en nagot kortare period. Fér mindre
uppdrag med firre tjinster anvinds mer
standardiserade avtal.
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LANGVARIGA KUNDRELATIONER, %
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NYA OCHAVSLUTADE AVTAL

UNDERARETD )
Arlig

Antal omsattning

Nya avtal

under perioden 17 565

Avslutade avtal

under perioden -1 -25

Netto portfolj-

féréandringar 16 540

1) Saval férlangningsgrad som forandringar i
kontraktsportfoljen omfattar kontrakt éver 10 MSEK
i kontrakterad eller bedomd érlig omsattning.
For avslutade kontrakt anges omsattning for den
senaste 12-manadersperioden med full leverans.
For detaljer kring vilka avtal som ingar hanvisas till
Férvaltningsberéttelsen.

ARSREDOVISNING 2017
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCH KUNDAVTAL

REKORDSNABB INTEGRERING
AV STORUPPDRAG FOR ABB

I borjan av januari 2017 vann Coor ett nytt uppdrag for ABB. Avtalet var det enskilt storsta nya

IFEM-uppdraget som avgjordes pd den nordiska marknaden under dret. De nya tjdnsteleveranserna

skulle vara igang endast tre manader senare. Ett vil sammansatt team med god kommunikation och

ett ndra samarbete genom bela Coor-organisationen i Norden gjorde detta mojligt.

ABB ir pionjir med banbrytande

teknik inom elektrifieringsproduketer,
robotar och drivsystem, industriell
automation och kraftnit. Vi betjinar
kunder inom energi, industri samt
transport och infrastruktur i hela
virlden. Med 6ver 130 ir av innovation
skapar ABB idag framtiden inom indu-
striell digitalisering samt driver energi-
omstillningen och den fjirde industri-
ellarevolutionen. Som huvudpartner till
Formel E, den helt eldrivna internatio-
nella motorsportklassen hos FIA, tinjer
ABB pa grinserna for e-mobilitet for att
bidra till en hallbar framtid. ABB ver-
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kar i 6ver 100 linder och har ungefir 135
ooo medarbetare (www.abb.com). Efter
en omfattande upphandlingsprocess
tecknade ABB ett femérsavtal med
Coor om samordning, leverans och ut-
veckling av ett stort antal FM-tjinster
till 26 kontors- och produktionsorter i
stora delar av Norden och i Baltikum. I
tjansterna ingar allt fran fastighetsser-
vice, sikerhetstjinster och lokalvard till
arbetsplatsservice saisom kaffemaskiner
och frukt. Under hésten 2015 vixte en
global strategi fram inom ABB-koncer-
nen, i samarbete mellan Real Estate och
Supply, om att driva ett globalt projekt

| ARSREDOVISNING 2017

for att inféra IFM-l6sningar inom hela
ABB. For Norden och Baltikum valde
ABB att g exklusivt med Coor, som
dirmed ersatte de tidigare hundratals
olika leverantérerna.

ABB:s huvudmal fér upphandlingen
var flera: att uppna kostnadsbesparingar,
radikal minskning av antalet leveran-
torer, standardisering och harmonise-
ring av tjinsterna, sikerstilla de egna
héga HSE-kraven (hilsa, sikerhet och
milj6) samt opaverkad produktion.

Christina Anell, Country Facility
Manager pa ABB i Sverige och ansvarig
pa nordisk niva f6r avtalet med Coor var



med frdn start och minns uppstarten for
implementeringen:

— Uppstarten for Norden inleddes
péluciadagen i Visterds. Coor var vil
férberedda och fran dag ett jobbade
de intensivt med att strukturera upp
arbetet och for att komma ut pé orterna.
Forsta besoken paborjades redan i mel-
landagarna 2016.

VILKA STYRKOR SERDUI COORS
ERBJUDANDE?

— Coor har en stark ndrvaro i Norden
och flera storre nordiska industri-
kontrakt. Coor kan erbjuda en hog andel
egenutférande och har hég kompetens
inom savil fastighetsservice som
arbetsplatsservice.

VAD VAR VIKTIGT I ERT VAL AV
IFM-LEVERANTOR?

— Leverantéren skulle ha ett starkt
engagemang att langsiktigt stotta ABB
iatt sinkakostnader inom berérda
tjanster och harmonisera tjinster 6ver
ort- och landsgrinser for att 6ka ABB:s
tjainstemannaproduktivitet. Det var
dven viktigt att leverantéren skulle
férstd ABB som foretag och att vira tva
foretagskulturer passade ihop; det giller
inte minst synen pd HSE-fragorna di
dessa har hogsta fokus inom ABB. Hog
kompetens inom fastighetsunderhall,
sikerhet och brand var ocksa avgérande
urvalskriterium.

HUR HAR SAMARBETET
FUNGERAT MED COOR?

— Virt samarbete med Coor har varit
gott och prestigeldst pa bade ort- och
landsniva. Visst har det varit vildigt
mycket arbete f6r bdda parter — och ir
det fortfarande — men det 4r naturligt
eftersom uppdraget ir s pass stort och

brett. Dessutom har vi startat upp sex nya
orter i Sverige fran den 1 januari 2018.

HUR HAR COORUTVECKLAT
ARBETET UNDER RESANS GANG?
— Coor limnar inga detaljer it slumpen.
Det dr en forutsittning for att lyckas
med tjinsteleveransen hela vigen. Smi
tuvor kan stjilpa stora lass.

HUR SER DU PA DET FRAMTIDA
SAMARBETET?

—Jag ser ABB och Coors samarbete som
borjan pa ett langvarigt partnerskap. Vi
ar tvd affarspartners som I6pande ska
komma 6verens, dir det stindigt kom-
mer nya mojligheter och utmaningar
som behover 16sas. Men med god sam-
verkan pd alla nivaer kan pragmatiska
l6sningar hittas med respekt fér badas
intressen.

Coors innovativa sida dr ndgot som
Christina Anell trycker pd som visent-
lig i upphandlingen och en bidragande
orsak till varfér ABB slutligen valde just
Coor som leverantor:

— Viser och forstéar att Coor har en
innovativ sida, vilken dr nédvindig for
Coor att ta tillvara pa for att na de be-
sparingskrav som finns i avtalet. Under
det forsta aret har diremot fokus legat
pa att skapa ordning och reda hela vigen
iden hir stora och breda leveransen.
Framoéver blir det aktuellt att soka fler
innovativa l6sningar tillsammans. ABB
ser fram emot att I6pande ha en partner
som driver stindiga forbéttringar.

VILKA MERVARDEN HAR COOR
SKAPAT FOR ER?

— ABB har genom samarbetet med Coor
fatt en bittre kontroll ver utgifterna
inom hela IFM-omrédet. Vidare utférs
nu IFM-tjinster pa ett likartat sitt 6ver

ARSREDOVISNING 2017

MARKNAD OCH ERBJUDANDE
KUNDER OCHKUNDAVTAL

CHRISTINA ANELL
COUNTRY FACILITY MANAGER
ABB SVERIGE

— Jagser ABB och
Coors samarbete

som borjan pd ett
languvarigt partnerskap

hela ABB. Férut saknade vi standardise-
rade krav pa svars- och atgirdstider samt
bedrev tillsyn och skotsel pa olika sdtt pa
de olika orterna och ilinderna. Nu gors
detta standardiserat och ABB kan jim-
féra KPI:er och kostnader mellan orter
och linder, siger Christina Anell.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
COORISVERIGE

GOD ORGANISK TILLVAXT

Coors verksambet i Sverige expanderade under dret med 7 procent,

ddr mdnga nojda kunder ocksd valde att forlinga sina avtal sasom

exempelvis Telia Company.

VAXTE MED KUNDERNA

P4 den svenska FM-marknaden har Coor
en mycket stor andel av de outsourcade
IFM-kontrakten. Under aret vannvi ett
flertal IFM-affirer och vixte dven orga-
niskt inom enstaka tjinster, frimst inom
mat & dryck och lokalvird. Coors uppdrag
till Karolinska Universitetssjuk huset i
Solna rampades upp under 2017 i och med
starten av serviceleveranser till flera av de
nya sjukhusbyggnaderna.

ABB NY STORKUND

I april startade ett omfattande IFM-
uppdrag for ABB - det st6rsta enskilda
nya IFM-uppdraget som avgjorts pa
marknaden under de senaste 12 mana-
derna. Avtalet 4r nordiskt men en stor del

avleveransen sker i Sverige.

INNOVATIONER EFFEKTIVISERAR
Coor lanserade och inforde ett flertal
innovationer som effektiviserar arbetet
eller forbattrar kundupplevelsen. Ett
exempel ir Coor SmartDrone som filmar
eller fotograferar sviratkomliga stillen
pa fastigheter, vilket ir till stor nytta vid
bland annat takbesiktningar. I Sverige
har Coor borjat anvanda dessa smarta
drénare hos ett flertal kunder med stor
framgéng under aret.

TOP FEM KUNDER

® AB Volvo

® Ericsson

© Karolinska Universitetssjukhuset
iSolna

® SAAB

® Volvo Cars

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

66%

TOTALT

4527

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

SVERIGE, NYCKELTAL 2016
Nettoomsattning, MSEK 4527 4250
Organisk tillvaxt, % 7 6
Justerat EBITA, MSEK 456 423
Justerad EBITA-marginal, % 10,1 9,9
Antal medarbetare, FTE 3843 3420

| ARSREDOVISNING 2017

ANNACARIN GRANDIN
LANDSCHEF SVERIGE

ARETS STORSTA FRAMGANGAR?

— Vi fortsatte vixa organiskt. Det ir ett
kvitto pd att vart arbete ger resultat och
att vart erbjudande ir attraktivt. Under
aret levererade vi stora projektvolymer
till kunderna, nir vi bland annat hjilpte
till med kundernas férindringsresor i
form av flytt- och omstillningsprojekt

i produktionen. Internt fokuserade vi
pa att jobba i dedikerade kundteam,
dir sammansittningen av Coors olika
kompetenser bidrog, och fortsitter att
bidra, till att utveckla relationerna med
vara kunder.

ARETS STORSTA UTMANINGAR?

— Att rekrytera de bist limpade med-
arbetarna for Coor i den rddande hogkon-
junkturen, minga foretag konkurrerar

om samima personer.

VAD AR DU MEST STOLT OVER?
—Jag dr mest stolt 6ver att vi har forlingt
sa manga kontrakt med vira kunder
under aret. Jag dr ockséd n6jd 6ver att

vi har tillsatt extra resurser inom hilsa
och sikerhet for att kunna 6ka fokus pa
fragan ytterligare under nista dr.



VERKSAMHET
COORINORGE

STABILT AR MED RENODLING

Coors norska verksambet har mdnga kunder inom olje- och gassektorn.

Under dret tillkom ocksd energi- och bredbandskoncernen Lyse genom

ett nytt IFM-avtal.

FORLANGDA KUNDAVTAL

Coor ir fortsatt ledande inom IFM-
tjanster i Norge dir endast ett fatal
aktorer gor sig gillande. Inom enstaka
FM-tjinster ar marknaden dock mer
fragmenterad. Alla avtal som Coor
omférhandlade under éret forlingdes,
diribland avtal med Aibel, Arcus, Telia
Company, Veidekke och CGI.

FOKUS PA KARNVERKSAMHETEN
For att renodla verksamheten salde Coor
inovember skadeserviceverksamheten i
Norge, Skadegruppen AS, till Polygon.
Det innebir att Coor i Norge kan
fokusera pa karnverksamheten, facility
management.

FORSTARKT SAKERHETSKULTUR
Som komplement till Coors aktiva och
malsatta hilso- och sikerhetsarbete
péaborjades under aret ett arbete med att
forstirka sikerhetskulturen i Coor Norge
— av stor betydelse for savil medarbetare
som kunder.

TOP FEM KUNDER
® Aibel

® Aker Solutions

® SAS

® Statoil

© Telia Company

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

1851

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

24%

NORGE, NYCKELTAL 2016
Nettoomsattning, MSEK 1851 1834
Organisk tillvaxt, % 0 10
Justerat EBITA, MSEK 123 128
Justerad EBITA-marginal, % 6,6 7,0
Antal medarbetare, FTE 1163 1090

ARETS STORSTA FRAMGANGAR ?
—Jag ir stolt 6ver att vi under dret var
framgangsrikai alla férhandlingar som vi
var involverade i. Det visar pa att kunderna
ar nojda och litar pd det jobb som Coor
levererar. Vihar dven vigat satsa pd inno-
vation genom att tillsdtta ny, utokad kom-
petens for att dels 6ka fokus pa frigan och
dels bedriva ett bra innovationsarbete
for vara kunder. Vi forstirkte ocksa var
kompetens med flera specialister inom
fastighet, lokalvdrd och mat & dryck.

ARETS STORSTA UTMANINGAR?
—Det idr en ordentlig utmaning att
vara med och driva utvecklingen inom
innovation och digitalisering pd FM-
marknaden. Det ir en riktig "game
changer” fér hela branschen.

HUR TYCKER DU ATT 2017 HAR
GATT SOM HELHET?

— Coor ir bra positionerat i Norge. Nu ir
vi beredda pa att ta niésta steg i var positiva
utveckling; vi har ritt resurser, kompetens
och verktyg. Det har varit ett bra ar.

ARSREDOVISNING 2017

NIKOLAI UTHEIM
LANDSCHEF NORGE
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VERKSAMHET
COORIDANMARK

ATER I TILLVAXTFAS

Tillvixten dr tillbaka. Coors danska verksambet tecknade

under dret flera nya storre kontrakt, manga inom restaurang

och fastighetsservice.

STATEN DRIVER MARKNADEN
Danska staten har en ovanligt hog
mognad f6r IFM-tjinster. Under dret
samlade staten all upphandling under

en styrelse. I kombination med att dven
medelstora foretag 4r mogna f6r out-
sourcing ger det en fortsatt god marknad
i Danmark, dir Coors frimsta konkur-
rent dr ISS.

NOVOZYMES NY STORKUND

Coor tecknade under éret ett femarigt
avtal inom fastighetsservice med det
virldsledande bioteknikféretaget
Novozymes, dir Coor ska skota drift
och underhill av féretagets fastigheter
och anldggningar i Danmark. Avgérande
ivalet av Coor var det behovsanpassade
underhallet, avancerad teknologi och ett
partnerskap i nira samverkan.

LYFTE HALSA OCH SAKERHET
Det interna hilso- och sidkerhetsarbetet
fick storre fokus i organisationen som
tog stora steg framdt under dret. Det
skedde frimst genom kommunikation,
utsedda sikerhetsrepresentanter, utbild-
ning och riskrapportering. Alla medar-
betare uppmanas ocksé att komma med
forbittringsforslag inom omradet.

TOP FEM KUNDER
©® Danska Polisen

©® GN Store Nord

©® Novozymes

® SAS

® Velux

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

57%

TOTALT

799

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

DANMARK, NYCKELTAL

2016

Nettoomsattning, MSEK 799 703
Organisk tillvaxt, % 12 -20
Justerat EBITA, MSEK 37 27
Justerad EBITA-marginal, % 4,7 3,8
Antal medarbetare, FTE 777 746

| ARSREDOVISNING 2017

JORGEN UTZON
LANDSCHEF DANMARK

ARETS STORSTA FRAMGANGAR?
Vihar fokuserat pd "One Coor” med
kunden i fokus for att sikerstilla att alla
arbetar mot samma mal f6r bolagets bista.
Det har vilyckats med, och det har visat
sigidet ekonomiska utfallet, vilket jag ar
mycket n6jd med.

ARETS STORSTA UTMANINGAR?
— Verksamheten har rullat pa. Vihar
finslipat och trimmat organisationen
samt vara processer. Under december
manad flyttade vi dessutom hela huvud-
kontoret, si nista ar blir ett nytt kapitel.

NI FICK UNDER 2017 NAGRA FINA
PRISER, BERATTA!

— Coor fick extern uppskattning
genom Copenbagen Change Awards

for var forstirkta fastighetsservice

och Kantineprisen som belénade var
restaurangtjianst. Vi dr mycket stolta
6ver tilldelningen av dessa utmirkelser.



VERKSAMHET
COORIFINLAND

TILLVAXT OCH LONSAMHET

Den finska verksambeten bar utvecklats i positiv riktning

under 2017 trots en relativt omogen marknad.

FRAMGANG OCH TILLVAXT

I Finland ir konkurrensen om FM-
uppdragen stor, men Coor Finland visade
trots det en rejdl tillvixt och férbattrad
l6nsamhet. Marknadens efterfrigan pa
IFM-tjinster ar svag i jimforelse med
6vriga Norden, men diremot stor pa en-
staka FM-uppdrag. Genom ABB-avtalet
koordinerar Coors finska verksamhet
kundsamordningen f6r Sverige, Norge,
Finland samt de baltiska linderna.

PREMIAR FOR HOTELLSTADNING
Under aret tecknade Coor ett storre
avtal med en av Finlands storsta hotell-
operatérer, Sokotel Oy, dir Coor for
forsta gangen erbjuder hotellstidning i
stor omfattning. Det innebir att Coors
finska verksamhet inom lokalvard vixer
betydligt och medfér nyanstillningar av
runt 150 personer.

SAMARBETE MED STARTUP
Coor deltog i det delvis statligt finan-
sierade innovationsprojektet Bees and
Trees, dir storre foretag parades ihop
med mindre startup-féretag. Coor

samarbetade hir med tre startup-foretag

for att utveckla olika digitala I6sningar
som hanterar slutanvindares behov, till
exempel fd och ge aterkoppling eller

be om service via mobilen.

TOP FEM KUNDER
® ABB

® Attendo

® Ericsson

© Telia Company

® Varma

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

41%

TOTALT

550

MSEK

® Integrerad FM
FM-tjanster

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

FINLAND, NYCKELTAL 2016
Nettoomsattning, MSEK 550 488
Organisk tillvaxt, % " -5
Justerat EBITA, MSEK 16 9
Justerad EBITA-marginal, % 3,0 1,9
Antal medarbetare, FTE 829 778

JOHAN MILD
LANDSCHEF FINLAND

ARETS STORSTA FRAMGANGAR?
- Tillvixten! Efter ndgra ar av lag-
konjunktur ir vi dterigen i tillvixt.
ABB-uppdraget dr arets storsta affar
inom FM-branschen i Finland. Vi inves-
terade dven i en vilbehovlig plattform
for hilsa och sikerhet, som inkluderade
ett omfattande utbildningsprogram for
samtliga mellanchefer. Redan nu kan vi
se positiva resultat av denna satsning.

ARETS STORSTA UTMANINGAR?

— Att hantera tillvixten och rekrytera
ritt medarbetare i den rddande konkur-

ARSREDOVISNING 2017

rensen om arbetskraften. Dels handlar
det om att fylla de vakanser vi har, och
dels om att introducera Coors virderingar
péettbrasitt. Vijobbar dirfor mycket
med att vara en attraktiv arbetsgivare.

ETT SPANNANDE UPPDRAG
UNDER ARET?

— Véart uppdrag med Attendo. Som deras
utvalda partner inom fastighetsservice
har vi vuxit med dem i deras expansion
inom édldrevéarden i Finland. Det har
varit kul att f vixa med Attendo.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VERKSAMHET
MEDARBETARE

ENGAGERADE MEDARBETARE

SAKERSTALLER KUNDNOJDHETEN

For Coor dr engagerade medarbetare med passion for service nyckeln till framgdng.

Mdlsdttningen dr att vara marknadens mest attraktiva servicebolag.

FORSTARKT KOMPETENS
Under éret fortsatte Coors satsning pa
att utveckla medarbetarnas kompetens
inom sina specifika tjinsteomrdden
genom bland annat webbaserade ut-
bildningar. Ett exempel dr Cleaning the
Coor Way som cirka 2 ooo lokalvérdare
genomgatt. Ytterligare e-learning utbild-
ningar planeras for nistkommande ar.
Som ett led i Coors arbete med att
utveckla en gemensam syn kring bra
service har verktyg, utbildningar och
kampanjer tagits fram, diribland kursen
Service i Stjirnklass som runt 3 000 med-
arbetare genomgatt.

MARKNADENS BASTA LEDARE
Coor arbetar mélmedvetet med att
rekrytera, utveckla och félja upp alla
sina ledare och medarbetare. Ambi-
tionen &r att i stérsta mojliga méan utse
redan befintliga medarbetare till lediga
chefspositioner inom bolaget, di dessa
bedoms ha storst formaga att utveckla
Coorien positiv riktning. Arbetet med
att bedéma nuvarande medarbetare
och chefers framtida potential sker
kontinuerligt.

INNOVATIV FORETAGSKULTUR
Forbittringskulturen inom Coor sitter
sedan linge djupt rotad i bolagets DNA.
I kombination med ett strukturerat
innovationsarbete och mer littillginglig,
kostnadseffektiv teknik ligger denna till
grund fér den innovationskultur som

nu stadigt vixer fram inom Coor. Under
aret togs rekordmanga nya innovativa
koncept och l6sningar fram inom Coor;
aldrig f6rr har sd manga forslag utveck-
lats, testats och lanserats.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

MOTIVERADE MEDARBETARE
Coor gor arliga medarbetarunder-
sokningar med tillhérande konkreta
handlingsplaner. Arets undersékning
visade bade pa en hog svarsfrekvens
och pa ett mycket starkt MMI-resultat
(Motiverad-Medarbetar-Index) med en
uppétgédende trend i samtliga linder dir
Coor bedriver verksamhet.

MEDARBETARNOJDHET, 2013-2017
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2013 2015 2016 2017

2014 genomfoérdes ingen matning.

Mer information om Coors medarbetare och
hur Coor tar sitt arbetsgivaransvar beskrivs i
avsnittet Social hallbarhet.

FOKUS PA ENGAGEMANGET

Under aret rekryterade Coor en Head of
People Engagement, som ska fokusera pé
medarbetarnas motivation och engage-
mang. Coor har redan hoga uppmiitta
virden nir det giller engagemang, men
genom att ytterligare stirka engage-
manget dr férhoppningen att kundnojd-
heten ska 6ka ytterligare och skapa ett
innu framgédngsrikare Coor. Under 2018
planeras ett stort antal aktiviteter inom
People Engagement iga rum.

| ARSREDOVISNING 2017
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JUKKA-PEKKA
FALENIUS

Bor: Helsingfors, Finland

Alder: 37 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2014
Arbetsuppgifter: Utbildad tradgards-
mastare, idag teamledare och ansvarig
for tva stora kunder: Scandic-hotellen i
huvudstadsregionen och Helsingfors
kyrkliga samfallighet. Jukka-Pekka
Falenius team ansvarar bland annat
for fastighetsarbetet i 75 kyrkor och
utomhusskotsel for runt 50 fastigheter,
bland annat atta Scandic-hotell.

VERKSAMHET
MEDARBETARE

ARETS MEDARBETARE FAR
ANDRA ATT BLOMMA

Jukka-Pekka Falenius &r den fére
detta tradgardsméstaren som idag far
andra att vaxa genom sitt arbete som
teamledare. Tack vare sitt goda be-
métande gentemot bade medarbetare
och kunder prisades han som Arets
Medarbetare 2017.

Du har utsetts till Arets Medarbetare.
Hur ar en bra Coor-medarbetare
enligt dig?

— En bra Coor-medarbetare ar glad
och éppen, och villig att utveckla bade
sig sjalv och foretaget. Jag upplever
att det finns alla mojligheter att géra
karriar inom Coor om man vill det.

Vad innebar ditt arbete?

—Jag organiserar ett gang super-
motiverade proffs, ser till att det finns
resurser dar det behodvs och tar sam-
tidigt hand om relationen med kunden.

TYDLIGA MODELLER MOJLIGGOR FRAMGANG

For att skapa en framgangsrik service-
leverans som ger néjda kunder, har
Coor definierat vad som ir ledarnas
och medarbetarnas mest prioriterade
maél och uppgifter i en ledar- respek-
tive medarbetarmodell. Modellerna
ligger till grund for savil rekryterings-
arbete, introduktion och utbildningar
som uppféljningsverktyg.

Chefer

COORS LEDARMODELL

ARSREDOVISNING 2017

En bra Coor-
medarbetare dr villig
att utveckla bide sig

sjélv och foretaget ”

Beréatta lite om ditt team

— | mitt team ingér tio personer, men
ibland kanns det som att jag har dub-
belt s& manga medarbetare. Det beror
inte bara pa att de ar produktiva utan
ocksa pa deras breda kompetens. Vi
har medarbetare som har erfarenhet
som skogshuggare, nagra som kan
svetsa och nadgra som kan gora metall-
arbeten och ta hand om maskiner. Den
breda kompetensen gor bade mitt och
deras arbete roligt och varierande.

Medarbetare
A
Chop 5 <
REATTRAF
KUNDEN

COORS MEDARBETARMODELL

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Denna hallbarhetsrapport utgér en del av
Coors arsredovisning 2017, vilket forklarar

varfor den borjar pa sidan 24. Hallbarhets-

rapporten kan lasas separat, men ibland
hanvisas till andra delar av arsredovis-
ningen.

Hdllbarbetsrapporten for
Coor Service Management
Holding AB

(orgnr 556742-0806)

avser verksambetsdret 2017.

HALLBARHETS-
RAPPORT 2017

OM HALLBARHETSRAPPORTEN
Coor Service Management Holding AB
(org nr 556742-0806), publicerar arligen
en héallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Den hir rapporten avser
verksamhetséret 2017. Data som redo-
visas f6ljer relevanta rapporterings- och
konsolideringsprinciper inom finansiell
redovisning.

Hillbarhetsrapporten f6ljer i allt visent-
ligt de internationella riktlinjerna f6r
héllbarhetsrapport GRI G4, niva Core.
Det innebir att héllbarhetsrapportens
innehéll speglar de frigor som bolaget
och dess intressenter bedémt vara de
mest visentliga. GRI-indexet finns frin
och med april 2018 pa bolagets hemsida
under fliken Om Coor/héllbarhet. Rap-
porten har granskats av Coor revisorer,

vars yttrande finns i slutet av rapporten.



EFFEKTIV STYRNING AV

HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
HALLBARHETSSTYRNING

Under dret bar en sirskilt utsedd kommitté arbetat med hallbarbetsfragor inom Coor.

I syfte att arbeta dn mer integrerat med dessa frdgor i bela bolaget utsdgs en ny hall-

barbetsorganisation som trider i kraft 2018.

ORGANISATION I FORANDRING
Ramverket inom hallbarhetsomréadet
bestér av Coors hallbarhetspolicy, upp-
férandekod och virderingar/ledstjirnor.
Coors vd och koncernledning har det
6vergripande ansvaret for bolagets
héllbarhetsarbete. Direkt understilld
koncernledningen har under dret en
héllbarhetskommitté verkat med ansvar
for styrning och uppféljning av bolagets
héllbarhetsarbete. For att sikerstilla
att hallbarhetsfragorna genomsyrar hela
Coors verksamhet antogs under dret en
ny héllbarhetsorganisation och styr-
modell som giller frin 2018. Organisa-
tionen leds av Coors héllbarhetschef.

Milj6- och arbetsmiljofragor hanteras
nationellt inom Coor eftersom regelverk
och praxis ibland skiljer sig 4t mellan
linderna. Koncernens hallbarhetsnitverk
utfor ett tvirfunktionellt arbete mellan
bolagets operativa enheter for att dels géra
arbetet enhetligt och dels sprida erfaren-
heter mellan verksamheterna.

ARBETET UNDER ARET
Kommitténs uppgifter under dret
inkluderade framtagande av policy, 6ver-
gripande mal och principer for styrning

av héllbarhetsarbetet. Dessutom arbe-
tade kommittén med att formulera och
l6pande f6lja upp hallbarhetsindikatorer
samt foresla sirskilda forbéttringsat-
girder inom omridet. Aven nyheter inom
lagstiftning och praxis, uppf6ljning av
olika héllbarhetsfragor och initiativ
samt diskussioner om prioriteringar
behandlades.

Under aret sammantradde
héllbarhetskommittén fyra ganger.

LAGA HALLBARHETSRISKER
Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfattas
den nordiska FM-branschen ha en rela-
tivt 1ag riskprofil av tva skil: 1) lagstift-
ningen och regelverken i de nordiska
linderna dr omfattande och likvirdiga
samt 2) arbetsuppgifternas karaktir
forknippas till stor del med liga risker.
Pa Coor finns endast ett miljotill-
stand for att verksamheten ska kunna
bedrivas. Tillstandet giller process-
kylning i en mindre verksamhet i Kotka,
Finland. I 6vrigt har Coors medarbetare
de personliga behérigheter som behévs
for att kunna utfora sitt arbete korrekt
och sikert. Lis mer om bolagets risker
under avsnittet Risker och riskhantering.

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2017

KONCERN-

LEDNING

HALLBARHETSKOMMITTE

® Kommunikations- och Hallbarhetschef
©® Chef Verksamhetsutveckling

® HR-chef, Koncern @ Inképschef2

® Chef-HSEQ':2

©® Chefsjurist

COORS
UPPFORANDEKOD

For att tydliggéra vad som galler etiskt inom
Coor finns en gemensam uppférandekod,
Code of Conduct, fér hela bolaget. Koden
kraver att alla medarbetare foljer de lagar
som reglerar verksamheten. Den omfattar
ocksa principer for hantering av:

©® Konkurrensfragor

® Intressekonflikter

® Miljo

©® Arbetsmiljé och arbetsvillkor

® Konfidentiell information

® Gavor och férmaner i Coors affarsrelationer
® Forhalliningssatt till kunder och leverantérer

MEDARBETARE, HALSA

OCH SOCIALT ANSVAR

® HR-chef, Koncern

® HR-cheferi de nordiska
landerna

Kommittén utgors av chefer med ansvar for fragor som &r viktiga
ur hallbarhetssynpunkt. Till kommittén har aven koncernens nat-
verk for arbetsmiljo, miljo och kvalitet respektive sociala fragor (del
av det nordiska HR-natverket) knutits.

ARBETSMILJO, MILJO

OCHKVALITET

® Chef-HSEQ'2

® HSEQ'-ansvariga i de
nordiska landerna

1) HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sékerhet, miljo och kvalitet). 2) Ej medlemmar i koncernledningen.

ARSREDOVISNING 2017 | COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

AMBITIONER OCH
FOKUSOMRADEN

Coor vill utveckla verksamheten utifran ett langsiktigt perspektiv. Det
bandlar om att bedriva lonsamma affirer idag, utan att kompromissa
med mojligheterna att gora det dven i framtiden.

TRE DIMENSIONER FOKUSOMRADEN OPERATIVA MAL

Hallbarhetsarbetet inom Coor grundar En visentlighetsanalys genomfors Koncernledningen faststiller interna

sig i Triple Bottom Line, vilket betyder arligen utifrdn omvirldsutvecklingen operativa mal som {6ljs upp enligt Coors
att det omfattar sdvil affirsmissiga som dir hinsyn dven tas till olika intressen- process for mélstyrning. I enlighet
sociala och miljémissiga dimensioner. ters perspektiv. Analysen ligger till med affarsplanen faststillde bolaget

For varje dimension har det tagits fram grund f6r eventuella forindringar av infor 2018 interna operativa mal 6ver en
principiella stillningstaganden samt fokusomradena. Under hdsten 2017 tredrsperiod istillet f6r som tidigare en
maélsittningar f6r hur verksamheten antog Coors styrelse nya langsiktiga ettarsperiod. De interna operativa malen
ska bedrivas. Ett hallbart féretagande ambitioner och fokusomriden f6r faststdlls inom respektive héllbarhets-
handlar ytterst om att ta ett langsiktigt héllbarhetsarbetet. dimension och f8ljs upp I6pande.

ansvar for verksamheten som bedrivs.
Den sjilvklara utgdngspunkten ir att
verksamheten ska utvecklas positivt
samt generera maximal ekonomisk
avkastning, med omsorg och respekt for
minniskor och miljé.
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HALLBAR VERKSAMHET

AFFARSMASSIG HALLBARHET

Coor ska med ett gott affarsetiskt forhall-
ningssatt verka for en stabil, l6nsam utveck-
ling dver tid. For att uppna detta erbjuder
Coor konkurrenskraftiga, professionella och
vardeskapande serviceldsningar baserade
pa standiga forbattringar. Samtidigt finns ett
starkt fokus pa resultat samt att lagar foljs och
god affarssed tillampas. Detta géller aven for
bolagets leverantorer.

FOKUSOMRADEN

Finansiell resul- Kundrelationer

tatutveckling

AMBITION

Stabil finansiell Hog
utveckling kundnojdhet

SOCIAL HALLBARHET

Coor ar en ansvarstagande arbetsgivare och
vill bidra till positiv social utveckling i de om-
raden dar bolaget verkar. For att uppna detta
tildmpas principen om alla ménniskors lika
varde och rattigheter. Coor erbjuder en god
och saker arbetsmiljé samt en réattvis, icke-

diskriminerande och utvecklande arbetsplats.

Utover detta bidrar Coor till social hallbarhet
genom lokalt samhallsengagemang.

FOKUSOMRADEN

Halsa &
sakerhet

Medarbetar-
engagemang

Mangfald

AMBITION

Engagerade Inga olyckor och Lika
och motiverade  langtidssjuk- mojligheter
medarbetare skrivningar
ARSREDOVISNING 2017

HALLBARHETSRAPPORT
VAGVAL OCH PRIORITERINGAR

MILJOMASSIG HALLBARHET

Coor ska aktivt minska den egna och kun-
dernas miljopaverkan genom att I6pande
optimera och ta ansvar for verksamhetens
resursutnyttjande. Coor stravar efter att for-
battra miljoprestandan genom att agera som
gron radgivare till bolagets kunder samt aktivt
minska verksamhetens egen miljopaverkan.
Detta sker framst inom energianvandning,
utslapp fran transporter, avfallshantering,
kemikalieanvandning samt inkop.

FOKUSOMRADEN

Fornybar &
effektiv

Energi &
utslapp

AMBITION

Ansvarsfull
konsumtion

En fossilfri
verksamhet

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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HALLBARHETSRAPPORT
OMVARLDSTRENDER OCH UTMANINGAR

GLOBALA PERSPEKTIV OCH
OVERENSKOMMELSER

Coors bdllbarbetsarbete baseras pd vedertagna principer i FN:s Global Compact
och under senare dr dven pa FN:s globala mal for hallbar utveckling, dér fem mdl

initialt identifierats som relevanta for bolaget.

GLOBALA UTMANINGAR OCH
OMVARLDSPERSPEKTIV

Det finns ett antal omvirldstrender och

utmaningar pa global, regional och natio-
nell nivd som paverkar forutsittningarna

for all verksamhet.

Genom 17 globala mél f6r hallbar
utveckling adresserar FN samtidens
storsta utmaningar och det dr ocksa till

av foljande internationella 6verens-

dessa mil som Coor kopplar sitt hall-

barhetsarbete. Initialt har fem av mélen
valts ut som mest relevanta for bolaget.

kommelser:

¢ ILO:s kirnkonventioner fér
minskliga rittigheter i arbetslivet
¢ OECD:s konvention mot mutor

RIKTLINJER FOR ARBETET
Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete

i Svensk kod for bolagsstyrning samt de
jamstalldhetsprinciper som beskrivs dar.

* Principerna i FN:s Global Compact
* FN:sallminna forklaring om de
minskliga rittigheterna

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING - DE 5 MEST RELEVANTA

FOR COOR

FN:S MAL

FN:S DEFINITION

COORS ARBETE MED MALET

3 HALSAOCH
'VALBEFINNANDE

nfe

Sakerstalla att alla kan leva ett

halsosamt liv och verka for alla

manniskors valbefinnande i alla
aldrar.

Coor fokuserar starkt pa arbetsmiljé och sakerhet. Inom Coor finns en tydlig nollvision
gallande arbetsplatsrelaterade olyckor. Coor driver olika halsoframjande aktiviteter for
medarbetare inom varje land.

5 JAMSTALLDHET

¢

Uppna jamstalldhet, och alla

kvinnors och flickors egenmakt.

Coor genomfér arligen en l6nekartlaggning ur ett jamstalldhetsperspektiv i enlighet med

svensk lag. Arbetet for en jamlik férdelning mellan andelen kvinnliga- och manliga chefer

och medarbetare ar centralt for Coor. Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar
tydligt fast att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning eller sexuell laggning.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWVAXT

i

Verka for en inkluderande och
langsiktigt hallbar ekonomisk
tillvaxt, full och produktiv sys-
selsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla.

Coor har en stor mangfald bland sina medarbetare. Coor tillampar en marknadsmassig,
rattvis lénesattning. Alla bolagets medarbetare ska ha en saker, icke-diskriminerande och
utvecklande arbetsplats. Uthallig tillvaxt och stabil resultatutveckling ar viktigt for Coor och
aterspeglas i de finansiella malen.

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Framja hallbara konsumtions-
och produktionsmoénster.

Coor genomfor I[6pande atgarder for att minimera verksamhetens miljopaverkan och
erbjuder aven gron radgivning till kunder for att forbattra deras miljoprestanda. Bolaget
arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom att styra och félja upp inkép av
varor och tjanster.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

L& 4

Vidta omedelbara

atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

Coor genomfoér atgarder for att minska verksamhetens koldioxidutslapp fran egna
servicefordon, affarsresor och uppvarmning av egna lokaler. Bolagets langsiktiga
ambition ar att bli fossilfri.

) Las mer om malomrade 3, 5 och 8 i avsnittet Social hallbarhet. Ekonomisk tillvaxt, som ocksa ar en del av malomrade 8, finns att lasa om i
avsnittet Affarsmassig hallbarhet. Coors arbete inom malomrade 12 och 13 gar att lasa mer om i avsnittet Miljoméassig hallbarhet.
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Utéver dessa foljer Coor dven principerna



DIALOG MED INTRESSENTER

AKTIV INTRESSENTDIALOG

Formdgan att kunna tolka och forstd savdl affarsmojligheter som risker dr

avgorande i ballbarbetsarbetet. Coor arbetar med en lopande intressentdialog

och strukturerad omvdirldsbevakning.

LOPANDE DIALOG

Coors viktigaste intressenter r med-
arbetare, kunder och 4gare. Andra intres-
senter dr exempelvis leverantérer, fackfor-
eningar, myndigheter och intresseorganisa-
tioner. Coor identifierar 16pande vilka fra-
gor som ir viktigast for intressenterna for
att gora ritt prioriteringar och stillnings-
taganden. Detta presenteras i nedan tabell.

UNDERSOKNINGAR
KOMPLETTERAR

Iintressentdialogen ir personliga méten
centrala. For 6kad effektivitet i den
direkta dialogen kompletteras den med
andra kanaler och regelbundna mitningar,
dir de storsta dr Coors arliga kund-
respektive medarbetarundersokning.

DECENTRALISERAT ANSVAR
Ansvaret inom Coor f6r dialogen och
kommunikationen mot en viss malgrupp
ar decentraliserat till den som har bist
kinnedom om intressentgruppen, vilket
ar tydligt definierat i bolagets
kommunikationspolicy.

INTRESSENTDIALOG
INTRESSENTGRUPP HUVUDSAKLIGA INTRESSEOMRADEN VANLIGA VERKTYG | DIALOGEN
Medarbetare Engagemang och néjdhet Lépande arbetsplatsmoéten
Utvecklingsmojligheter Utvecklingssamtal
Rattvisa ersattningar Management Review
Foretagskultur och etik Loénerevision
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet Medarbetarundersokning
Lika behandling; mangfald och sékerhet Utbildningar
Kunder Kundinsikt Lépande kunddialog genom faststallda kanaler

Leveransuppfoljning
Innovation/férbattringar

Gron radgivning, energifragor
Livscykelperspektiv
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet
Effektivitet

(upprattas for varje kund)

Operativa, taktiska och strategiska moten
enligt en sarskild motessstruktur

Leveransuppféljning (digital eller i pappersformat)
Kund- och marknadsundersékningar
Andra relationsframjande kundaktiviteter

Investerare och analytiker

Resultatutveckling

Riskhantering

Bolagsstyrning

Utdelningspolicy
Informationssakerhet och transparens

Bolagsstamma
Finansiella rapporter

Oppna analytikertraffar i samband med
kvartalsrapporter

Analytiker- och investerartraffar i mindre forum

Leverantdrer

Leverantorsstyrning

Affarsetik
Innovation/férbattringar
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Lépande leverantorsdialog
Leverantorsuppfoljining
Digitala uppféljningsverktyg
Leverantorskontroller

Fackforeningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL (och
motsvarande i lander utanfor Sverige)
Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Storre fackliga féreningar har styrelse-
representation

Motesforum med storre féreningar centralt
Lokala méten med lokala foreningar

Myndigheter

Lagar, férordningar och regler

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk

Intresseorganisationer och specialist-
natverk, t ex SWERMA, IFMA, Vinnova,
SAKU, NMC

Relevanta specialfragor

Aktivt medlemskap

ARSREDOVISNING 2017
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HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

ARBETE INOM
AFFARSMASSIG HALLBARHET

For Coor innebir affdarsmdssig hallbarbet en etiskt forsvarbar och lonsam
utveckling av bolaget pd ling sikt. Det skapas genom ett tydligt fokus pd
resultat, tillvixt, kvalitet och stindiga forbdittringar.

7722

NETTOOMSATTNING

67

NOJD KUND INDEX

STABIL OCH GOD
RESULTATUTVECKLING
Bolagets intressenter ska kunna lita pa
att Coor utvecklas positivt och I6nsamt
6ver tid. Formdgan att attrahera nya
kunder och medarbetare, teckna tydliga
avtal samt systematiskt félja upp den
lopande verksamheten 4r centrala delar
idettaarbete.

Under aret redovisade Coor ett bra

resultat och starkt kassaflode. Netto-
omsittningen 6kade med 6 procent till
7722 (7 272) MSEK och rérelseresultatet
(justerat EBITA) 6kade till 468 (435)
MSEK. Operativt kassafléde upp-
gick till 492 (414) MSEK. Lis mer
om bolagets ekonomiska utveckling i
forvaltningsberittelsen.

For Coor ir det sjilvklart att skatte-
missiga fragor hanteras enligt det

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

» Coor skabedriva en professionell
verksamhet samt leverera virde-
skapande och innovativa 16sningar
baserade pa kundernas krav pa
funktionalitet, effektivitet och
sikerhet.

¢ Coor skautvecklas stabilt och l6n-
samt utifran ett etiskt och moraliskt
forsvarbart forhéallningssitt.

* Coor ska tillhandahalla tillforlitlig och

relevant information pa ett sikert sitt.

aktuella landets gillande lagstiftning
och rddande praxis.

LANGA KUNDRELATIONER

Nojda kunder och langsiktiga kund-
relationer ér en forutsittning for en sta-
bil och 16nsam utveckling av Coor 6ver
tid. Det uppnds genom virdeskapande,
professionella och pilitliga tjanster som
anpassas efter kundernas behov.




Coor arbetar proaktivt med utveck-
ling och innovation, och féreslar konti-
nuerligt férbéttringar till sina kunder.

For att sikra en virdeadderande,
effektiv och kvalitativ leverans dr Coors
samtliga verksamheter certifierade
enligt standarden ISO goor:2015, som
f6ljs upp regelbundet via interna och ex-
terna revisioner. Under dret genomférde
certifieringsbolaget DN'V GL externa
revisioner under april och november.
Antalet mindre avvikelser minskade
jamfort med tidigare r och inga all-
varliga avvikelser rapporterades. Av
DNV GL fastslogs att tydliga framsteg
gjorts sedan de tidigare revisionerna.
En anledning till detta dr utvecklingen
av Coors ledningssystem samt den
framéatblickande héllningen nir det
giller omvirldstrender som teknisk
utveckling, intressentkrav, trygghet och
informationssikerhet.

I samband med inférandet av GDPR
har en 6versyn av informationsklassifice-
ring genomférts inom Coor. Dessutom
har en GAP-analys mot standarden ISO
27001 Informationssikerhet paborjats.
Resultatet fran analysen ska ge underlag
for beslut om certifiering av verksam-
heten enligt ISO 27001.

GOD ETIK OCH MORAL
Coor har samlat de affarsetiska principer-
na for verksamheten i en uppférandekod,
Code of Conduct, som vigleder medar-
betarna i deras dagliga arbetsuppgifter
och beslut. I koden behandlas bland
annat hur Coor och bolagets medarbetare
ska agera for att férhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering.
Koden ir striangare 4n gillande lagstift-
ning och omfattar hela Coor.

Innehéllet i koden diskuteras under

det arliga utvecklingssamtalet som
erbjuds varje medarbetare. Vid detta
tillfille ska medarbetaren skriftligen
bekrifta att denne ldst igenom, forstatt
och dtar sig att folja koden. I slutet av
dret introducerades en webbaserad kurs
om uppférandekoden som samtliga med-
arbetare ska genomféra. Nyanstillda gar
kursen i samband med sin introduktion.

Uppférandekoden finns tillginglig
pédbolagets intranit och hemsida och dr
ocksa en del av anstillningsvillkoren for
medarbetare pd Coor.

STRUKTURERAD
KOMMUNIKATION
Enligt Coors kommunikationspolicy
ska kommunikationsarbetet bedrivas
strukturerat och proaktivt. Det ska
priglas av langsiktighet, tydlighet, sak-
lighet och transparens, dir malet 4r att
ligga grunden f6r goda, fortroendefulla
relationer med bolagets intressenter.
Nir det giller ekonomisk redovis-
ning och rapportering ska vedertagna
principer och standarder tillimpas.
Coors finansiella rapportering foljer den
internationella redovisningsstandarden

IFRS, International Financial Reporting

Standards. Den externa rapporteringen
granskas av revisionsfirman PwC.

HALLBARHETSRAPPORT
AFFARSMASSIG HALLBARHET

VISSELBLASARPORTAL

Alla personer som berors av Coors
verksamhet ska bli vil behandlade samt
kinna sig trygga och sikra. Dirfor har
Coor en visselblasarportal som gor det
mojligt for medarbetare, leverantorer
och kunder att anonymt rapportera
misstanke om missférhallanden.

For att trygga anonymiteten hanteras
tjdnsten av en extern part och alla
rapporter behandlas konfidentiellt. Sys-
temet finns pd alla nordiska sprak samt
pd engelska, estniska, franska, ungerska,
holldndska och polska. Under aret
inrapporterades 13 drenden som avsig
6vertridelser mot Code of Conduct. Alla
inrapporterade drenden utreds noga. Om
brott konstateras kan det ligga till grund
for uppsigning av anstillning eller avtal

och/eller polisanmilan.

ARSREDOVISNING 2017
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AFFARSMASSIG HALLBARHET

LEVERANTORSSTYRNING

Coor ir en stor kopare av tjdnster och

produkter, vilket gor att frigor om ink6p
och leverantorsstyrning dr centrala.
Leverantérerna klassificeras som
betydande eller mindre betydande utifran
avtalsvirde och/eller potentiell risk. Det
ar avgorande for Coor att samarbeta
med ansvarsfulla affarspartners som kan
medverka till att hitta innovativa och
héllbara l6sningar fér bolagets kunder.

Under dret har Coors inképsorga-
nisation setts 6ver for att pd bista sdtt
stodja bolaget inom de tre hallbarhets-
dimensionerna. Dessutom stirktes
befintlig inképsorganisation med
specialistkompetens inom nagra priori-
terade inkopskategorier. 1 januari 2017
lanserades den nya inkpsorganisationen
med en uppdaterad strategi samt nya
roller och ansvar.

I slutet av aret paborjades arbetet

STYRNING AV BETYDANDE LEVERANTORER

Coor hade vid arsskiftet runt 200 be-
tydande leverant6rer med ramavtal.
Innan ett ramavtal tecknas utvirderas
leverantdren utifrdn allmin leverans-
férmaga och héllbarhetsarbete. Leveran-
toren maste ocksa styrka att verksam-
heten motsvarar kraven i Coors etiska
riktlinjer f6r leverantérer. Ett brott mot

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

dessa riktlinjer likstills med ett avtals-
brott och kan leda till att samarbetet
avbryts.

Under avtalsperioden 6vervakar
Coor I6pande savil leverans som
leverantor for att sd langt det 4r mojligt
sikerstilla att avtalen f6ljs. Som st6d

for den 16pande uppfoljningen anvinds

ARSREDOVISNING 2017

med att se 6ver inkOpsprocessen, ett
arbete som fortgar under 2018. Fokus
kommer att ligga pa ett antal olika
aktiviteter som till exempel att integrera
riskbedémning i processen. Koncernens
gemensamma inkSpsprocess beskriver
hur inképsarbetet ska bedrivas med

en tydlig ambition att minska antalet
leverantérer och 6ka anvindandet av
ramavtal. Avtalslojalitet ar viktig for att
kunna sikerstilla kvaliten i leveransen.

olika digitala verktyg, dir leverantoren
limnar information om bland annat sin
verksambhets olika hallbarhetsaspekter.
Leverantorsuppféljningar genomfors pa
béde lokal och central niva. Under aret
sades inga leverant6rer upp pa grund av
avtalsbrott. Uppfoljningsarbetet kom-
mer att utvecklas ytterligare under 2018.



ARBETE INOM
SOCIAL HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
SOCIALHALLBARHET

Social hdllbarbet for Coor innebdr ett stort ansvarstagande som arbetsgivare, men

ocksd ett lokalt sambillsengagemang. Respekt for alla ménniskors lika virde och

rattigheter dar grundldggande for Coor.

FOREBYGGER RISKER

I ARBETSMILJON

Coor arbetar for att alla medarbetare

ska ha en god och siker arbetsmiljo. I

och med det breda tjinsteutbudet med

varierande risker anpassas sikerhets-

arbetet till lokala férutsittningar. Inom

Coor finns en tydlig nollvision f6r arbets-

relaterade olyckor. Ett tydligt fokus

under 2017 var att 6ka riskmedveten-

heten inom verksamheten. Exempel pa

koncerngemensamma aktiviteter ir:

* Generell utbildning for en 6kad
riskmedvetenhet.

» Utbildning anpassad efter riskbild.

» Okat fokus pa vikten av rapportering,

* Uppfoljning och analys av resultat for
riktade riskforebyggande aktiviteter.

Under dret genomfordes dven land-
specifika initiativ for att héja riskmed-
vetenheten. Inom ramen for riskarbetet
deltog ocksa koncernledningen i ett antal
skyddsronder i olika delar av verksam-
heten — en viktig och uppskattad insats.

48%

ANDEL KVINNOR I
LEDANDE
BEFATTNING

53%

ANDEL KVINNOR
IKONCERNEN

RAPPORTERING OCH KONTROLL
Effekten av en 6kad riskmedvetenhet
och rapporteringsbenigenhet i verksam-
heten aterspeglas i det 6kade antalet
riskobservationer och rapporterade
olyckor.

Antalet olyckor som krivde medi-
cinsk behandling minskade. Diremot
6kade antalet lindrigare olyckor som
inte kriver medicinsk behandling. De
vanligaste olyckorna var skirskador samt
halk- och fallolyckor. Under 2018 fort-
sdtter fokus pa att 6ka riskmedveten-
heten och genomféra férebyggande
aktiviteter i verksamheten.

Coors arbetsmiljo- och sikerhets-
arbete bedrivs enligt arbetsmiljo-
standarden OHSAS 18oo0r1. I slutet av
aret genomfordes en GAP-analys i
verksamheten utifrdn kraven i den nya
standarden ISO 45001:2018 Hilsa &
Sakerhet. Denna certifiering kommer att
genomforas under 2018.

ARSREDOVISNING 2017

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

¢ Coor ska aktivt arbeta for vilmaende
medarbetare och en siker arbetsmiljo.

* Coor virnar om méangfald och
jamstilldhet samt utveckling och
engagemang av bolagets medarbetare.

¢ Coor skabidra till samhillsut-
vecklingen genom lokala samhalls-
forbittrande initiativ.

HALSOFRAMJANDE ARBETE

Coor intensifierade sina anstrangningar
for att minska sjukfranvaron — ett arbete
som gett effekt. Sjukfranvaron minskade
under dret i allalinder och blev som helhet
5,8 (6,2) procent, vilket ir relativt 1agt jam-
fort med andra servicebolag. Inom vissa
yrkesgrupper, exempelvis lokalvérd, ar
sjukfranvaron hogre. Sjukfranvaron mits,
f6ljs upp och analyseras i varje land, dir
olika dtgirder genomfors for att minska
sjukfranvaron i yrkesgrupper och enheter
med hég franvaro. Coor driver dessutom
hilsofrimjande aktiviteter fér medar-
betare inom varje land.

Under dret introducerades en Flex-
and-Stretch-film med koncernledningen
som deltagare. Flex-and-Stretch ar
litta gymnastiska 6vningar som gors pa
stillet man befinner sig. Filmen har fitt
spridning inom hela Coor och anvinds
frekvent under méten.

I COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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SOCIALHALLBARHET

MEDARBETARENGAGEMANG
Coor genomfor arligen en omfattande
medarbetarundersokning. Undersok-
ningen, som utférs av ett externt un-
dersokningsforetag, ger medarbetarna
mojlighet att anonymt uttrycka sin dsikt
om hur det 4r att jobba pa Coor.

For att 6ka medarbetarnas engage-
mang, tillhérighet och stolthet f6r Coor
startades under aret ett initiativ kallat
People Engagement. Medarbetar-
engagemanget kommer att f6ljas upp via
ett nytt Engagement Index, som ingar i
medarbetarundersokningen.

Coor intensifierade sina anstring-
ningar for att minska personal-
omsittningen och det har gett effekt.
Personalomsittningen, exklusive
pensionsavgingar, minskade till 11,9
(12,3) procent, vilket dr relativt lagt
jamfért med andra servicebolag.

LOPANDE KOMPETENSHOJNING
Coors ambition 4r att vara Nordens
mest attraktiva arbetsgivare inom FM-
branchen. En f6rutsittning for detta dr
att medarbetarna ges tydliga mojlighe-
ter att utvecklas. Coor arbetar dirfor
med utbildningsprogram och andra

utvecklingsinsatser. I det drliga utveck-
lingssamtalet med ndrmaste chef, som ar
en viktig utgdngspunkt f6r kompetens-
utveckling, upprittas en individuell
utvecklingsplan for medarbetaren.

P4 Coor finns flera interna utbild-
ningar som Coor Service School for alla
medarbetare och Coor Business School f6r
chefer. Dessa tvé utbildningar fokuserar
pa Coors vision, mal, virderingar och
framgangsfaktorer. En annan viktig
utbildning inom Coor ir Service i Stjirn-
klass, som handlar om servicemannaskap
och bemétande. Under aret deltog 380
(270) medarbetare i Coor Service School,
91 (67) chefer i Coor Business School och 721
(651) medarbetare i Service 7 Stjirnklass.

Utover dessa program genom-
fors dven lokala och tjinstespecifika
utbildningar som till exempel utbild-
ningen for Coors lokalvardare, Cleaning
The Coor Way.

UTVECKLING OCH
REKRYTERING AV CHEFER

Det finns stora fordelar med att intern-
rekrytera chefer. Coors policy ir att
arbeta aktivt med att hitta interna
kandidater vid alla chefstillsittningar.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2017

Medarbetarnéjdheten i Coor 6kade
2017. Resultatet uppgick till 73 (69), dér
100 dr max. Resultatet férbattrades i
allalinder. Under aret gjordes insatser
for att 6ka svarsfrekvensen ytterligare.
Bland annat ut6kades antalet sprak for
medarbetarundersékningen.
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Arets undersckning besvarades av hela
76 (66) procent av alla medarbetare,

en klar forbattring jamfort med fore-
gaende ar.

| ARSREDOVISNING 2017

Det innebir att Coor stindigt méste ha
en god uppfattning om potentiella och
befintliga chefer och arbeta med utveck-
ling samt uppf6ljning av organisationens
ledare.

Utvirderingen och utvecklingen
av bolagets chefer baseras pa ett antal
nyckelfaktorer i Coors ledarmodell. Bade
interna och externa chefsutvecklings-
program anvinds inom Coor. Varje chef
foljs upp arligen via medarbetarunder-
sokningens Ledarskapsindex och Manage-
ment Review.



HIWI KOLIANA
MANSOUR

Bor: Hasselby, Sverige

Alder: 26 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2017, var
fore det praktikant under tre manader.
Arbetsuppgifter: Utbildad inom
Business management i Libanon.
Sitter i receptionen hos finansiella rad-
givaren Soderberg & Partners i cen-
trala Stockholm. Tar emot och skriver
in besokare, serverar fika, bokar rum,
besvarar e-post, frankerar post och
annat som behdver goras.

Hiwi Koliana Mansour fran Libanon fick

praktikplats pa Coor inom ramen fér
100-klubben, ett samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och arbetsgivare
i syfte att fa ut fler nyanlénda i praktik
pa svenska arbetsplatser. Hiwis
tidigare erfarenheter frén liknande
arbete i hemlandet och goda sprak-
kunskaper bidrog till att hon kom in i
arbetsuppgifterna snabbt. Hiwi har nu
en anstéllning pa Coor och &r véldigt
omtyckt av arbetskamraterna.

Vad betyder arbetet pa Coor for dig?
— Det betyder mycket, genom Coor
fick jag mitt forsta jobb i Sverige. Har
far jag lara mig mer svenska och traffa
jattetrevliga kollegor.

Vad gjorde du innan du kom till Coor?
—Jag kom till Sverige i augusti 2015.
Innan jag fick praktik pa Coor laste jag
svenska for invandrare (SFI).

ARSREDOVISNING 2017 |

PRAKTIK INOM
100-KLUBBEN GAV JOBB

HALLBARHETSRAPPORT
SOCIALHALLBARHET

Genom Coor fick
Jjag mitt forsta jobb

7 Sverige ”

Hur har det varit att komma in i det
svenska arbetslivet?

— Det var lite svart i borjan, jag vagade
inte prata sa mycket svenska. Men
efter ett tag blev jag van. Jag har

fatt ett bra bemoétande av svenskar i
arbetslivet.

Nagra rad till arbetsgivare som funde-
rar pa att ga med i 100-klubben?
—Vaga ge en chans till andra som ar
nya i Sverige. Jag uppskattar den har
chansen sa mycket.

KORTLEK INSPIRERAR
TILL MANGFALD I
SVERIGE

Coor i Sverige har under aret haft ett
fortsatt stort fokus pa méangfalds- och
jamstilldhetsfragor. Inom verksamheten
anvinds en sd kallad inkluderingskortlek
som gor att chefer och medarbetare kan
jobba mer konkret med dessa fragor i

sin vardag. Kortleken ger kunskap och
inspiration kring hur Coor kan bli innu
bittre pa att ta till vara talanger, kun-
skaper, erfarenheter och perspektiv.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

35



36

SOCIALHALLBARHET

LIKABEHANDLING, MANGFALD
OCH INKLUDERING

Inom Coor finns en stark 6vertygelse
om att en mangfald av personligheter,
erfarenheter och kunskaper berikar.
Bolagets uppforandekod och mang-
faldspolicy sldr tydligt fast att varje
medarbetare ska behandlas respektfullt
och rittvist oavsett kon, dlder, etnicitet,
religion, funktionsnedsittning eller
sexuell liggning.

Likabehandling, mangfald och
jamstilldhet har haft hog prioritet inom
Coor under de senaste dren. Exempelvis
har det varit ett 6kat fokus pa fragan i
rekryteringsprocessen och workshops har
genomforts med chefer kring mangfalds-
och jaimstilldhetsfragor. Arbetet med att
6ka andelen kvinnliga chefer har fortsatt
varit centralt och resulterade i att andelen
kvinnliga chefer 6kade med 4 procent-
enheter, frin 44 till 48 procent, under 2017.

FM-branschen har generellt sett
goda mojligheter att erbjuda unga
och nyanlinda en forsta anstillning.
Andelen utlandsfédda ir ocksa ofta
hégre i FM-bolag dn i andra féretag. En
stor etnisk mangfald innebir att det 4r
avgérande med ett tolerant och inklu-
derande forhallningssitt. Aven om Coor
stiller grundliggande krav pé relevanta
sprakkunskaper maste viktig informa-
tion anpassas sd att alla medarbetare
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verkligen forstir den. Bilder och sym-
boler kan dirfor med foérdel anvindas
for att beskriva arbetsmetoder, framfor
allt inom yrkesgrupper dir den etniska
mangfalden ir extra stor, exempelvis
inom lokalvard.

Alla former av trakasserier dr oaccep-
tabla och det finns tydliga rutiner for
uppf6ljning. I den drliga medarbetar-
undersokningen efterfrigas sarskilt om
medarbetarna upplevt diskriminering
paarbetsplatsen. Arets resultat visade
att 3 (3) procent upplevt ndgon form av
trakasseri. Vidare kan Coors medar-
betare anmila missférhdllanden via
Coors visselblasarportal.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Att visa respekt for minskliga rittig-
heter ir en grundliggande del av Coors
ansvar som féretag och viktigt for att
kunna driva verksamheten pé ett hill-
bart sdtt. Detta dr integrerat i bolagets
uppférandekod och i relevanta processer.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Coors ambition ir att engagera sig for
utveckling i de samhillen dir bolaget
verkar. Aktiviteterna varierar fran land
till land. Som exempel valde Coor att:

I Danmark fortsitta samarbetet med
den ideela organisationen Hellebro, som
driver ett drop-in center i Képenhamn

ARSREDOVISN

f6r unga hemlssa. Coors medarbetare
stottar Hellebro genom ett antal aktivi-
teter sd som insamling av klider och
andra behovsanpassade initiativ.

I Finland drivs ett utbildningsprogram
for nyanlinda ungdomar tillsammans med
Helsingfors Diakonissainstitut.

I Sverige dr Coor med i roo-klubben,
ett initativ med syfte att introducera
fler nyanlinda pa den svenska arbets-
marknaden.

I Norge donerades pengar till
Sykebusklovnene, en grupp proffesionella
clowner som har specialiserat sig pa att
bidra med positiva upplevelser for barn
och unga i krivande livssituationer.

Istillet for julgdvor till kunder och
medarbetare donerade Coor pengar till
Likare utan grinser och lokala hjilp-

organisationer i de olika linderna.




ARBETE INOM
MILJOMASSIG HALLBARHET

HALLBARHETSRAPPORT
MILJOMASSIG HALLBARHET

For Coor innebdr miljomdssig hallbarbet att virna miljon genom att aktivt minska

miljopdverkan, i framst den egna men ocksd i kundernas verksambet.

-30%

MINSKNING AV
KOLDIOXIDUTSLAPP

FRAN EGNA
SERVICEFORDON
OCH AFFARSRESOR
UNDER 3 AR

GRON RADGIVNING

For att identifiera miljéforbattrande
atgader till Coors kunder anvinds det
egenutvecklade utvirderingsverktyget,
Coor Green Services. Verktyget baseras
pa kdnda miljostandarder som till exem-
pel Svanen och anvinds for att bedéma
miljoprestandan i Coors olika tjinster.
Med hjilp av verktyget kan Coor ge
konkreta forbittringsforslag for att
minska miljépéaverkan, vilket uppskattas
av miljémedvetna kunder.

Coor anvinder sig av Coor Green
Services nir bolaget arligen miljo-
granskar sina leveranser till kunder.
Kunder som uppfyller 85 procent av
kriterierna uppndr Coor Green Service
Guld och de som uppfyller 69 procent
uppnar Coor Green Service Silver. Under
aret granskades 69 kundsiter, varav 27
nidde guldniva och 33 silvernivi. Aven
Coors egna kontor i Sverige granskades
och bide kontoret i Kista och G6teborg
tilldelades guldcertifikat.

ARETS MILJOSTJARNA - WSP

Arets Miljostjirna ir ett arligt pris som
Coor i Sverige delar ut till den kund som
sticker ut i arbetet med att skapa mer
langsiktigt héllbara servicetjinster. Till
grund f6r utmirkelsen ligger en om-
fattande miljégranskning med hjilp av
Coor Green Services.

Vid en prisceremoni den 29
november 2017 tilldelades WSP
utmairkelsen. Priset bestar av pengar
som vinnaren far skdnka till valfri
vilgérenhetsorganisation. WSP valde att

skinka pengarna till Solvatten som 4r en
organisation som utvecklat en 10-liters
portabel vattenrenare som renar vatten
via solljus.

Tidigare drs vinnare ir
Linsforsakringar, ICA, NCC,
Vasakronan och Skanska.

ARSREDOVISNING 2017

PRINCIPIELLA
STALLNINGSTAGANDEN

e Coor ska aktivt medverka till att
minimera kundernas miljépéaverkan,
inte minst deras energianvindning.

* Coor skabedriva ett strukturerat och
proaktivt internt miljoarbete.

Varje ar gors en Gversyn av krite-
rierna f6r Coor Green Services for att
sikerstilla en hog miljéstandard. Under
aret inf6rdes ytterligare en niva, Coor
Green Services Platinum, for att ytter-
ligare utmana kundernas miljéarbete i
samarbete med Coor.

Coor i Sverige delar dessutom érligen
ut priset Arets Miljostjirna till den kund
som utmirkt sig sirskilt inom miljsom-
radet. Syftet dr att uppmuntra ett aktivt
miljoarbete hos kunderna.

| COORSERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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MILJOMASSIG HALLBARHET

ENERGIRADGIVNING

Sedan 2016 ir enerigkartliggning

obligatoriskt for alla storre bolag inom

EU och kvalificerad energiradgivning

efterfrigas alltmer av Coors kunder.

Genom energikartliggningar i kombina-

tion med systematiskt energiarbete kan

Coor hjilpa kunderna att minska energi-

anvindningen.

Utover det Ipande arbetet med att
driftoptimera befintlig utrustning i
kundernas anliggningar har Coor dven
utfort flertalet energiprojekt. Négra
exempel:

* Design, projektering, installation och
drift av en solcellsanliggning till ett
forskningscenter.

* Installation av avancerad 16sning for
energiuppfoljning hos flera kunder
som tillater insamling av energidata i
realtid. Med hjilp av aggregerad data
jamfoérs och identifieras avvikelser
ianliggningarna, vilket resulterat i
energibesparingsprojekt.

* Installation av virmepump for att
atervinna spillvirme i internt virme-

system vid en anldggning.

EGEN MILJOPAVERKAN

Coors egen verksamhet har en bety-
dande miljépaverkan genom energi-
anvindning, utsldpp frén transporter,
kemikalie-, avfalls- och révaruhantering.

Energianvindning & utslipp

Coors verksamhet ger upphov till
koldioxidutsldpp fran egna service-
fordon, affirsresor och uppvirmning av
kontor. Coors langsiktiga milsittning 4r
att fasa ut fossila brianslen.

Under éret fokuserade bolaget frimst
pa att minska koldioxidutslippen frin
servicebilar genom att 6ka andelen el-
bilar. Antalet elbilar mer dn férdubblades
under 2017.

Inom Coors fastighetstjinster
utgor transporterna den enskilt storsta
paverkan pa miljon. Flera projekt har
initierats under aret for att minska
transporterna i samband med de
dagliga leveranserna, sd som exempel-
vis mobilitetslosningar for effektivare
planering och arbete samt for att und-
vika onédiga resor fér Coors tekniker.

ENERGIRADGIVNING SPARADE 5 MSEK

”Coors idoga arbete och stora forstaelse
for hur fastighetssystemen kan koras
energisnalt har varit enormt viktigt for
vart energieffektiviseringsarbete”, siger
en av Coors kunder.

Sedan 2013 har Coor genomfort
atgirder hos kunden som innebir
ackumulerade besparingar pa nirmare
5§ MSEK per ar. Under en tolvmanaders-

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

period genomférde Coor 40 olika
atgirder diribland behovsanpassad
ventilation (luftmingd och drifttider),
intrimning av virmedatervinning fran
tryckluftskompressorer samt minskning
av elanvindning till stodsystem i dator-
hallar. Datorhallarna effektiviserades
dven for att battre utnyttja fjirrkyla.

ARSREDOVISNING 2017

De senaste dren har Coors koldioxid-
utslipp frin egna servicefordon och
affirsresor minskat med hela 30 procent.
Pa vira huvudkontor anvinds gron el och
for att minska resandet utnyttjas skype-,
video- och telefonméten.

Kemikaliehantering

Under aret arbetade Coor strukturerat
med att fasa ut bolagets kemikalier till
mer miljéanpassade alternativ.

Inom Coor finns ett gemensamt
kemikaliehanteringssystem, iChemistry,
som ger god vigledning i olika produk-
ters miljopaverkan. I slutet av aret fanns
3 456 (3 288) produkter registrerade i
systemet. Det 4r en 6kning jamfort med
foregiende dr som en foljd av att fler
enheter anslutit sig till systemet. Coor
har stort fokus pa kemikaliehantering
och arbetet kommer att intensifieras
under 2018.
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Avfallshantering
P alla Coors storre kontor tillimpas
sedan flera dr killsortering. Avfallet
itervinns i hog grad. Aven utrangerade
arbetsdatorer omhindertas av specialis-
ter som ser till att dessa dteranvinds eller
atervinns pd ett ansvarsfullt sitt.
Matavfall har en betydande miljo-
paverkan, och behéver dirfér minskas
iallaledilivsmedelskedjan. Under dret
fortsatte Coor arbetet med att minska
matavfallet frin de egna restaurangerna.
Som ett led i det arbetet har alla restau-
ranger borjat mita sitt avfall dagligen
med mélsittningen om en 20 procentig
reducering. Resultaten av mitningarna
ger viktigt information fér att kunna

optimera matproduktionen.

Ravaruhantering

Coor ansvarade under aret f6r 6ver 160
restauranger och caféer under det egna
varumirket FOOD by Coor. Det gér Coor
till en stor inkdpare av ravaror och har
gjort att ravaruhanteringen vuxit till en
storre friga for bolaget. For att forbattra
kontrollen av ravaruinképen inférdes
under aret ett gemensamt inkSps- och
matplaneringssystem.

I FOOD by Coors kundléfte ingér
att verka f6r minskad miljépaverkan
och att erbjuda moderna, hilsosamma
maéltidslésningar.

Konkret innebir det att rédlistad fisk

ir férbjuden i alla restauranger, rittvise-
mirkt kaffe ska serveras samt att ande-
len ekologiska produkter och vegetariska
alternativ ska 6kas.

I Sverige ir de flesta restaurangerna
KR AV-certifierade och i Danmark finns
en restaurang med bronsdiplom i eko-
logi, vilket innebir att minst 30 procent
av ravarorna ir ekologiska. Arbete med
att fa fler restauranger certifierade pagar.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE
Coors miljéarbete ér certifierat enligt
ISO 14001:2015 som innebir att det
regelbundet f6ljs upp via interna och ex-
terna revisioner. Under dret genomforde
DNV GL externa revisioner under april
och november. Av DNV GL fastslogs att
tydliga framsteg gjorts sedan de tidigare
revisionerna. En bidragande faktor 4r en
engagerad koncernledning som ger Coor
goda forutsittningar for fortsatt positiv
utveckling inom miljomradet.

Inom Coor finns en grundliggande,
obligatorisk miljoutbildning som alla
nyanstillda méste genomféra under det
forsta anstillningsaret. Syftet 4r att
lyfta miljofrigan samt sikerstilla ett
kvalitativt och systematiskt miljéarbete
ihela bolaget.

ARSREDOVISNING 2017

MILJOMASSIG HALLBARHET
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HALLBARHETSRAPPORT
NYCKELTAL

HALLBARHETSDATA

Coor redovisar drligen ett antal indikatorer, som sammantaget ger en bild av bhur

bolagets hallbarbetsarbete utvecklas.

UPPFOLJNING AV HALLBARHETSINDIKATORER

AFFARSMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016 UTFALL 2015
Nettoomsattning, MSEK 7722 7272 7086
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0 5,1
Kassagenerering, % 2 103 91 115
Inbetalda skatter, ndSEK 3) 2,4 2,3 21
Antal inrapporterade och utredda arenden avseende misstankta évertradelser mot Code of Conduct 4 13 6 5
Antal registrerade och genomforda forbattringsinitiativ 8302 8103 6936
Utfall i kundnoéjdhetsmatning ) 67 68 66
Andel forlangda kundavtal ) 98 80 90
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, % 8) 81 80 75
SOCIAL HALLBARHET UTFALL 2016  UTFALL 2015
Antal chefer 9 679 659 635
...varav andel kvinnor, % 48 41 41
Frivillig personalomsattning, % 10 11,9 12,3 9,2
Sjukfranvaro, % 1 5,8 6,2 5,9
Antal riskobservationer 12) 4170 1168 433
Antal tillbud 736 710 332
Antal dodsfall 0 0 0
TRIF 13 10,7 21,3 N.A.
LTIF 4 6,9 8,4 N.A.
Utfall i medarbetarundersokning 19 73 69 68
Ledarskapsindex 16) 76 74 73
Antal storre lokala sociala utvecklingsprojekt 7 5 N.A.
MILJOMASSIG HALLBARHET UTFALL 2016 UTFALL 2015
Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet 17) 3456 3288 2893
Energianvandning i storre egna kontor, kWh/m2 18) 43,3 52,9 N.A.
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km 19) 137 161 163
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 20) 0,084 0,095 0,070
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % 21 83,8 83,2 80,8

NOTER

1
2,
3]

4

5

For definition, se avsnitt Definitioner.

For definition, se avsnitt Definitioner.

Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt,

moms och personalrelaterade skatter) till skatte-
myndigheter under respektive ar.

Arenden anmaélda via Coors visselblasarsystem,
genom vilket medarbetare, leverantérer och kunder
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors
uppférandekod.

Antal genomférda forbattringsforslag, som
registrerats i Coors IT-baserade system Actio.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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Coor genomfor arligen en omfattande kundundersok-
ning med hjélp av ett externt undersokningsbolag.
Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i
avsnitt Kunder och kundavtal.

Andel inkop fran centrala och lokala leverantérer
med avtal.

Som chef definieras arbetsledare med personalansvar
Personalomsattningen kommenteras i avsnittet
Social héllbarhet.

Sjukfranvaron kommenteras i avsnittet Social
hallbarhet.

ARSREDOVISNING 2017

12) Okningen under 2017 forklaras av 6kad riskmed-
vetenhet och 6kad rapporteringsbenagenhet, se
avsnittet Social Hallbarhet.

TRIF (total recorded injury frequency) mater det
totala antalet olyckor som har intraffat under
perioden. For att berékna TRIF har féljande formel
anvants: totalt antal olyckor x 1 000 000 /antal
arbetstimmar. Olyckor till och fran arbete ar
exkluderade. Definition beslutad 2017

LTIF (lost time injury frequency) mater det totala
antalet olyckor som har orsakat franvaro fran
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NYCKELTAL

MEDARBETARRELATERADE KONCERNEN KONCERN-

NYCKELTAL TOTALT STABER SVERIGE 23) NORGE DANMARK FINLAND 24
Personal 2017 (2016)

Antal medarbetare totalt, FTE 22) 6695 (6 108) 84 (75) 3843 (3420) 1163 (1 090) 777 (746) 829 (778)
Antal medarbetare, HC 7273 (6626) 84 (75) 4121 (3692) 1250 (1168) 912 (865) 905 (826)
Andel chefer, % 9,3(9,6) 27,4 (30,7) 7,9(9,7) 13,9 (12,6) 9,3(4,2) 7,1(8,0)
Medelalder, totalt 43 (43) 43 (43) 42 (43) 45 (44) 45 (45) 42 (40)
Personalomséttning 2017 (2016)

Personalomsattning totalt, % 13,6 (13,7) 7,4 (12,0) 13,3 (12,3) 9,1(14,5) 18,4 (14,8) 17,0 (17,4)
... varav egen begaran, % 11,9 (12,3) 7,4 (12,0) 13,3 (10,8) 4,8 (13,0) 17,6 (13,8) 16,3 (16,6)
... varav pension, % 1,0(1,4) 0(0) 1,2(1,5) 0,8 (1,5) 0,8 (1,5) 0,7 (0,8)
Jamstélldhet 2017 (2016)

Andel kvinnor totalt, % 53 (53) 36 (37) 54 (52) 45 (50) 51 (52) 61(62)
Andel kvinnliga chefer, % 48 (44) 18(39) 51 (47) 49 (43) 44 (38) 44 (39)
Friskvardsarbete 2017 (2016)

Sjukfranvaro 5,8(6,2) 2,001,7) 51(5,7) 8,5(8,6) 5,3(5,5) 4,9(5,8)
NOTER FORTS.

arbetet i mer an 8 timmar. For berakning av LTIF per
miljoner arbetade timmar anvands foljande formel:
antal olyckor som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar)
x 1000 000/ antal arbetade timmar. Olyckor till och
fran arbete ar exkluderade. Definition beslutad 2017.
Coor genomfor arligen en omfattande medarbetar-
undersokning med hjalp av ett externt undersok-
ningsbolag. Mer om resultatet finns att Iasa under
avsnittet Social hallbarhet.

| Coors arliga medarbetarundersokning finns ett
antal ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfat-
tas i ett sarskilt ledarskapsindex.

Coor anvander ett kemikaliehanteringssystem
(iChemistry), och uppgiften avser inregistrerade pro-
dukter i detta system. Okningen jamfort med 2016
beror uteslutande pa att fler enheter har anslutit sig
till systemet under 2017.

| uppgiften ingar Coors kontor i Espoo (Finland),
Kista (Sverige) och Birkeréd Danmark. Minskningen
i jamforelse med 2016 beror till storsta delen pa att
Birkerod ingar 2017.

Medelutslapp fran antalet leasade servicefordon
inom Coor.

Redovisade utslapp ar schablonberaknade utifran
antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via
koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors
riktlinjer ska alla tjansteresor betallas via portalen.
Egenkontroll enligt Coor Green Services ska
genomféras efter dialog med kunden. Under 2017
granskades 76 siter.

Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare
omraknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar
tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbetare
utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.

23) Inklusive Belgien, Polen, Ungern

24) Inklusive Estland
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdamman i Coor Service Management Holding AB, org.nr 556742-0806

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2017 pa sidorna 24-41
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Brandstrom
Auktoriserad revisor
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COORSOM INVESTERING

COOR SOM INVESTERING

En investering ¢ Coor dr en investering i ett ledande servicebolag med god tillvixt,

stabil lonsambet, stark kassagenerering och hog direktavkastning.

GOD TILLVAXT
Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM),
som stdr for tva tredjedelar av Coors
verksamhet, gor att bolagets férutsitt-
ningar for tillvixt ir goda. Kortsiktigt
paverkas tillvixten av den volym av
storre IFM-kontrakt som kommer ut pa
marknaden under en specifik period och
kan dirfor variera, men 6ver tid har
IFM-segmentet vixt betydligt snabbare
in BNP och FM-marknaden som helhet.
Bolagets tjinster efterfrigas ocksd oav-
sett konjunkturlige. Vid god ekonomisk
tillvixt 6kar volymen av FM-tjinster, men
eftersom Coor erbjuder sina kunder
betydande besparingspotential blir
bolaget en viktigt samarbetspartner
aven i tider av svag ekonomisk tillvixt.

STABIL LONSAMHET

I och med att Coors affir till stor del gar
ut pd att leverera effektiviseringar har
bolaget ett stort fokus pa effektivitets-
forbittringar och kostnadsbesparingar.
Kombinationen av en stark lokal styr-
ning inom kundkontrakten och 6kat
utnyttjande av samordningsférdelar
inom koncernen ger férutsittningar

for att uppritthélla en stabil lonsamhet.
Bolaget har ocksa en relativt stor flexi-
bilitet i sin kostnadsbas, vilket gor att
omsittningsférindringar normalt sett
har begrinsade effekter pa rérelse-
marginalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begransat behov av kapital
for investeringar och rérelsefinansiering
har Coor en stark kassagenerering, vilket
innebdr att rorelseresultatet i hog grad
omvandlas till kassafléde.

HOG DIREKTAVKASTNING

Kassan kan anvindas till att gora till-
laggsforvirv, amortera skulder, eller for
utdelning. Tilliggsforvirven forvintas
dock vara relativt sma och nettoskuld-
sattningen ir redan nu betydligt under
bolagets malsittning, vilket gor att Coor
6ver tiden ska kunna ge en hog och stabil
direktavkastning till 4garna. Styrelsens
och ledningens malsittning 4r inte att
ackumulera kassa i bolaget utan att ater-
betala eventuella verskott till igarna.
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COORSOMINVESTERING
COOR SOM INVESTERING

COORS FINANSIELLA MAL
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COOR-AKTIEN

COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING

Coors aktie utvecklades positivt under
2017. Den 29 december 2017 uppgick
stingningskursen till 62,5 SEK, vilket
gav en uppgdng under aret pa 23 procent
och 29 procent inklusive utdelningen om
3,00 SEK per aktie. OMXSPI (Stockholm
allshare) 6kade under samma period
med 6 procent. Hogsta stingningskurs
under dret uppgick till 67,00 SEK den

6 december 2017 och ldgsta till 52,00 den
2 januari 2017.

OMSATTNING

Under aret omsattes totalt 21 159 227
aktier till ett sammanlagt virde av
1218 409 287 (1,2 miljarder) SEK. I snitt
omsattes 84 300 aktier per dag.

AKTIEAGARE

Den 31 december 2017 hade Coor 2 678
aktiedgare. De femton storsta dgarna
kontrollerade vid arets slut 63 procent av
kapital och réster. De tre storsta dgarna
var Fidelity, Andra AP-fonden samt
Swedbank Robur. Utlindska dgare svar-
ade for 59 procent av roster och kapital.
Foérindringarna av dgarstrukturen har
under dret varit begrinsade.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den 31
december 2017 till 383 MSEK. Antalet
aktier uppgar till 95 812 022, motsvarande
ett kvotvirde per aktie om 4 SEK. Enligt
bolagsordningen ska aktiekapitalet vara
ligst 200 MSEK och hégst 8oo MSEK,
fordelat pa ligst 50 ooo ooo aktier och
hégst 200 0oo ooo aktier. Den andel av
aktierna som ir tillgingliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till

100 procent.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

COOR-AKTIEN, 1JANUARI - 31 DECEMBER 2017
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Coor Antal omsatta aktier Kalla: Monitor av
OMX Stockholm PI i 1000-tal per vecka Modular Finance AB

DE 15 STORSTA AGARNA
AKTIEAGARE ROSTER,% INNEHAV, % TOTALT ANTAL AKTIER
Fidelity 8,8% 8,8% 8466 202
Andra AP-fonden 6,1% 6,1% 5884628
Swedbank Robur Fonder 5,9% 5,9% 5682597
Nordea Fonder 5,3% 5,3% 5095693
Crux Asset Management Limited 4,9% 4,9% 4698 166
Taiga Fund 4,3% 4,3% 4114 457
Capital Group 4,0% 4,0% 3797729
AFA Forsakring 3,7% 3,7% 3585256
SEB-Stiftelsen 3,6% 3,6% 3450000
Didner & Gerge Fonder 3,4% 3,4% 3250000
BMO Global Asset Management 3,3% 3,3% 3188205
Handelsbanken Fonder 3,1% 3,1% 2954923
Aviva 2,8% 2,8% 2649128

IImarinen Mutual Pension Insurance Company 2,5% 2,5% 2428506
Aktie-Ansvar Fonder 1,6% 1,6% 1553400
Summa andel 15 storsta aktiedgare 63,5% 63,5% 60798 890
Ovriga aktieagare 36,5% 36,5% 35013132
TOTALT 100,0% 100,0% 95812022
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AGARSTRUKTUR

ANTAL ANTAL ANDEL AV
STORLEKSKLASSER ~ KANDA AGARE AKTIER INNEHAV, %  ROSTER, % KANDAAGARE
1-500 1936 370550 0,4% 0,4% 72,3%
501-1000 303 250394 0,3% 0,3% 11,3%
1001-5000 283 601925 0,6% 0,6% 10,6%
5001-10000 45 363935 0,4% 0,4% 1.7%
10001-15000 8 92960 0,1% 0,1% 0,3%
15001-20000 10 177219 0,2% 0,2% 0,4%
20001 - 93 78062224 81,5% 81,5% 3,5%
Anonymt agande 15892815 16,6% 16,6%
TOTALT 2678 95812 022 100,0% 100,0% 100,0%
LIKVIDITET 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2017
Lagsta, SEK 50,75
Hogsta, SEK 68,25
Volymviktat medelpris 57,58
Antal handlade aktier 21169227
Genomsnitt per dag 84300
Antal avslut 39777
Genomsnitt antal avslut per dag 158,5
Genomesnittligt varde per avslut, SEK 30631
Genomesnittlig daglig omsattning, MSEK 4,8
Daglig omsattning i % av marknadsvardet 0,1%
Andel Nasdaqg (vanlig handel), % 37,9%
Andel blocktransaktioner, % 61,8%
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,2%

UTDELNING

Styrelsen foreslar en utdelning f6r 2017 pa
4,00 kronor. Utdelningen bestar av en
ordinarie utdelning i enlighet med utdel-
ningspolicyn pa 1,80 kronor. Till det kom-
mer en extra utdelning pé 2,20 kronor.
Den extra utdelningen motsvaras av 6ver-
skjutande kassa i forhallande till koncer-
nens mal for nettoskuldsittning. Den
totala utdelningen blir dirmed 383 MSEK.

IR-ARBETET

IR-arbetet har under 2017 inriktats pa en
fortsatt etablering av Coor pé kapital-
marknaden. Ledningen har deltagit i en
rad konferenser, funnits tillginglig fér
fragor och genomfort ett stort antal méten
pabade silj- och kopsidan for att siker-

stilla att det finns en bred kunskap om bolaget
pa marknaden. Coor har, frimst i samband
kvartalsrapporterna, utéver Stockholm ocksa
besékt London, New York, Boston, Ziirich,
Paris, Amsterdam, Bryssel, Oslo och
Helsingfors. Coor har sedan 2015 ett sam-
arbete med SME Direkt f6r att fa ett obero-
ende konsensusestimat. Detta publiceras pa
bolagets hemsida och uppdateras kvartalsvis.

ANALYTIKER
Coor f6ljs av DNB, Nordea, SEB och
Jarl Securities.

Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Samman-
stélld och bearbetad data fran bland annat
Euroclear, Morningstar, Finansinspektionen och
Fidessa.
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Samtliga belopp ar i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

Coor summerar ett starkt 2017 med 6 procent organisk tillvéxt, forbittrad marginal och starkt

kassaflode. Bolaget har haft ett stort inflode av nya mindre och medelstora kontrakt, samt en hog

omforbandlingsgrad. Den goda utvecklingen skapar finansiellt utrymme for savil virdeskapande

tillaggsforvirv som hojd utdelning.

STORRE HANDELSER UNDER
VERKSAMHETSARET

Novozymes och Képenhamns kommun i
Danmark. Samtidigt har endast ett min-
dre kontrakt avslutats under dret. Omf6r-
Forandringar i kontraktsportfoljen handlingsvolymen under 2017 var i linje
Nettoférindringen i kontraktsportféljen
for aret ir +540 MSEK. Ett stort antal

mindre och medelstora kontrakt har

med féregiende ar och uppgick till cirka
1mdSEK. Omférhandlingsgraden for aret
blev hela 98 procent. Over de senaste tre
tecknats, bland annat patientmaltiderna dren idr den totala omférhandlingsgraden
till Karolinska Universitetssjukhuset i dirmed 89 procent.

Solna (Sverige) och kontrakten med

FORANDRINGAR I KONTRAKTSPORTFOLJEN
2017 2016

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

Nya avtal under perioden 17 565 12 820
Avslutade avtal under perioden -1 -25 -6 -365
Netto portféljférandringar 16 540 6 455

Féréndringar i kontraktsportfélien omfattar alla kontrakt éver 10 MSEK i arlig omséattning. For nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd &rlig omséttning. Fér kontrakt
som avslutats under perioden anges omséttning fér den sista 12-manadersperioden med full leverans.

COOR I KORTHET

Coor ir en av Nordens ledande FM-leverantérer, med specialistkompetens inom éver
hundra servicetjinster som far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra och
effektivt. Coor i4r marknadsledande nir det giller komplexa, integrerade FM-
uppdrag, men erbjuder ockséa enstaka FM-tjinster till stora och sma kunder inom
privat och offentlig sektor. Bolaget dr organiserat i fyra geografiska omrdden: Sverige,
Norge, Danmark och Finland, men bedriver ocksa viss verksamhet i Belgien, Ungern,
Polen och Estland.

Coors vision ir att vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas forstahands-
alternativ vid val av leverantér, arbetsgivare eller investering inom servicesektorn.
Bolagets styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, ir férmagan att
stindigt utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen ir att erbjuda mark-
nadens mest utvecklade och smartaste servicelsningar — service med IQ.

Coor startade sin verksamhet 1998 och 4r sedan juni 2015 noterat pa Nasdaq
Stockholmsboérsen. All verksamhet ér certifierad enligt de internationella miljo-
och kvalitetsstandarderna ISO 14001 och ISO 9oo1. Ut6ver detta har Coor ett antal
lokala tjanstespecifika miljo- och kvalitetscertifieringar. Lis mer om bolaget pa

WWW.COOr.s€
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Styrelse- ochledningsférindringar
I samband med bolagsstimman den 4
maj 2017 limnade Anders Narvinger och
Seoren Christensen bolagets styrelse,
samtidigt som Mats Granryd tilltridde
som ny styrelseordférande och Anders
Ehrling som ny styrelseledamot.

Under éret offentliggjordes att
Magdalena Ohrn den 15 januari 2018 till-
trider som ny kommunikationsdirekt6r
och da dven tar plats i koncernens
ledningsgrupp.

UTVECKLINGEN UNDER

VERKSAMHETSARET

FINANSIELL OVERSIKT 2016
Nettoomsattning 7722 7272
Organisk tillvaxt, % 6 3
Justerat EBITA 468 435
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0
EBIT 268 242
EBIT-marginal, % 3,5 3,3
Resultat efter skatt 188 123
Operativt kassaflode 492 414

Antal anstéllda
(heltidstjanster) 6695 6108

Omsittning och resultat
Nettoomsittningen for aret uppgick till
7722 (7 272) MSEK. Den organiska till-
vixten uppgick till 6 (3)procent jamfort
med foregdende ar.
Omsittningsékningen under aret
drevs av god tillvixt i sdvil Sverige som
Danmark och Finland. Tillvixten i
Sverige kom dels frin ABB-kontraktet
och andra nya kontrakt, dels frin den
fortsatta driftsdttningen av de nya bygg-
naderna péa Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna, samt goda rérliga
projektvolymer i ett antal andra stora
IFM-kontrakt. I Danmark och Finland

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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drevs tillvixten av nya kontrake, i
Finland frimst ABB-kontraktet. Norge
visade nolltillvixt, som en f6ljd av en
avtalsenlig prisjustering till en stor kund,
genomférda kontraktsforlingningar och
begransade nya kontraktsvolymer.

Rorelseresultatet (justerat EBITA)
uppgick till 468 (435) MSEK vilket dr en
6kning med 7 procent jimfért med fore-
gdende ar. Rorelsemarginalen foérbéttra-
des till 6,1 (6,0) procent. EBIT f6r hel-
aret uppgick till 268 (242) MSEK. For-
indringen jamfort med féregdende ar
drevs av 6kade marginaler i savil Sverige
som Danmark och Finland. I Sverige
6kade marginalen som en foljd av starkt
fokus pa operationell effektivitet, samt
goda marginaler pa rorliga volymer. I
Danmark och Finland beror marginal-
6kningen frimst pd att verksamheterna
med 6kande volymer har fitt utvixling
péd genomforda effektiviseringar och
kostnadsanpassningar. I Norge mins-
kade marginalen, dd verksamheten inte
fullt ut har lyckats kompensera for effek-
terna av ovan nimnda prisjusteringar
och kontraktsomférhandlingar. Samt-
liga linder sag under aret positiva effek-
ter pd lonsamheten frin koncernéver-
gripande operativa forbittringsprogram.

Under aret togs beslut att avyttra den
norska skadeserviceverksamheten. For-
sdljningen slutférdes per 1 november
2017. Skadeserviceverksamheten rappor-
teras med anledning av detta som en
avvecklad verksamhet i enlighet med
IFRS 5. Detta paverkar koncernen och
Norge och innebir att resultat och kassa-
flode hinforligt till denna verksamhet
rapporteras pa separata rader i de finan-
siella rapporterna, dven jimforelsetalen
har justerats. For ytterligare information,
se not 23 Avvecklad verksambet.

NETTOOMSATTNING OCH
RESULTAT PER SEGMENT

SVERIGE 2016
Nettoomséttning 4527 4250
Organisk tillvaxt, % 7 6
Justerat EBITA 456 423

Justerad EBITA-marginal, % 10,1 9,9

ARSREDOVISNING 2017

NORGE [ 2017 BN
Nettoomsattning 1851 1834
Organisk tillvaxt, % 0 10
Justerat EBITA 123 128
Justerad EBITA-marginal, % 6,6 7,0
FINLAND M
Nettoomsattning 550 488
Organisk tillvaxt, % " -5
Justerat EBITA 16 9
Justerad EBITA-marginal, % 3,0 1,9
DANMARK M
Nettoomsattning 799 703
Organisk tillvaxt, % 12 -20
Justerat EBITA 37 27
Justerad EBITA-marginal, % 4,7 3,8

Finansnetto och skatt

2016

FINANSNETTO OCH SKATT

Finansnetto

Réantenetto -30 -32
Lanekostnader -3 -3
Ovrigt -6 -5
Finansnetto exkl

kursdifferenser -39 -39
Kursdifferenser 15 -36
Summa finansnetto -24 -75
Resultat fore skatt 244 167
Skatt -56 -44
Resultat efter skatt 188 123

Finansnettot for aret forbittrades med
51 MSEK jimf6rt med foregaende ar,
vilket forklaras av positiva omraknings-
differenser. Dessa beror pa omvirdering
av 1an i utlindsk valuta med ligre balans-
dagskurs f6r NOK jimfért med fore-
gdende ar. Féregdende ar var dessa
omrikningsdifferenser negativa. Rinte-
netto och 6vriga finansiella kostnader
var i princip oférindrade jimfért med
féregaende ar.



Skatt for aret uppgick till -56 (-44)
MSEK, vilket motsvarar 23 (26) procent
av resultat fore skatt. Forindringen jim-
fért med foregaende ar beror frimst pa
att bolagsskatten i Norge har sinkts.

Resultat efter skatt uppgick till 188
(123) MSEK.

Kassaflode

KASSAFLODE -

SAMMANDRAG 2016
Justerat EBITA 468 435
Avskrivningar 50 41
Nettoinvesteringar -75 -71
Foérandring av rérelsekapital 89 29

Kassaflode vid berdkning

kassagenerering 531 434
Kassagenerering, % 103 91
Jamforelsestdérande poster -29 -17
Ovrigt -10 -3
Operativt kassaflode 492 414
Finansnetto -36 -37
Betald inkomstskatt -36 -36

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten inklusive

nettoinvesteringar 420 341
Foérandring skulder

till kreditinstitut 1" -1
Utdelning -287 -192
Netto amorteringar leasing -2 -2

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten -278 -195

Kassaflode fran avvecklad
verksamhet -23 10

ARETS KASSAFLODE 119 156

Likvida medel vid arets borjan 603 428

Kursdifferens i likvida medel -13 19
Likvida medel vid arets slut 709 603
Operativt kassaflode

Det operativa kassaflodet for heldret
2017 uppgick till 492 (414) MSEK.
Okningen av operativt kassaflode jim-
fért med foregdende ar forklaras dels av
ett forbittrat resultat, dels av ett fram-
gangsrikt arbete med sédvil fakturering
som att sikerstilla inbetalningar, fram-
for allt i den norska verksamheten.

Under 2017 minskade rérelsekapitalet
med 89 (29) MSEK, vilket visar pa fort-
satt positiva effekter av koncernens struk-
turerade och langsiktiga arbete med
rorelsekapitalet. Nettoinvesteringarna
under 2017 var ndgot hogre jimfért med
foéregdende ar och uppgick till -75 (—71).
Det viktigaste externa nyckeltalet f6r
kassaflédet 4r kassagenerering,
definierat som kvoten av ett férenklat
operativt kassafléde och justerat
EBITDA. Kassagenereringen for helaret
var 103 (91) procent, vilket vil 6verstiger
koncernens mél pa 9o procent.

Finansieringsverksambeten

Finansiella nettobetalningar var i linje
med foregdende dr och uppgick till -36
(-37) MSEK. Under éret har en utdelning
om 287 (192) MSEK utbetalats till aktie-
dgarna.

Owrigt

Kassaflodet fran skadeserviceverksam-
heten rapporteras i enlighet med IFRS 5
pa en separat rad i kassaflédesanalysen.

FINANSIELL STALLNING

FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflodet fran denna verksamhet,
paverkade koncernens kassafléde med
-23 (10) MSEK.

Finansiell stillning

Koncernen har immateriella tillgdngar
som frimst bestar av goodwill uppgé-
ende till 2 693 (2 781) MSEK) och kund-
kontrakt uppgéaende till 723 (896)MSEK.
Goodwill dr inte féremal for 16pande
avskrivningar, men virdet testas drligen
for eventuellt nedskrivningsbehov.
Kundkontrakten skrivs av 16pande
utifrdn bedémd nyttjandeperiod samt
testas f6r eventuellt nedskrivningsbehov
om indikation uppkommer. For ytterli-
gare information om immateriella till-
gangar hinvisas till not 11, Immateriella
tillgangar.

Koncernen har ett negativt rorelse-
kapital uppgdende till -630 (—552) MSEK.
Roérelsekapitalet har under dret minskat
ytterligare som en foljd av koncernens
lingsiktiga strukturerade arbete med
rorelsekapitalet.

EGET KAPITAL OCH

TILLGANGAR 2016 SKULDER 2016
Immateriella tillgangar 35633 3783 Eget kapital 2464 2734
Materiella Uppléaning 1399 1401
anlaggningstillgangar 85 77 )
g9ningsiTgang Ovriga langfristiga skulder 45 59
Finansiella . i
anlaggningstillgangar 238 264 Summa langfristiga skulder 1444 1460
Summa Uppléaning ) 7
anlaggningstillgangar 3856 4124
ggningstifigang Leverantdrsskulder 944 790
Kundfordringar 1159 1080 ¢yriga kortfristiga skulder 1282 1235
Ovriga rérelsefordringar 412 M9 summakortfristiga skulder 2228 2032
Likvida medel 709 603 SUMMA EGET KAPITAL
Summa OCH SKULDER 6136 6225
omsattningstillgangar 2280 2102
SUMMA TILLGANGAR 6136 6225
NETTOSKULD
Rorelsekapital -630 -552 Skulder kreditinstitut 1394 1395
Rorelsekapital/ Ovrigt 13 16
nettoomsattning, % -8,2 -7,6
ne. % 1408 1410
Soliditet, % 40 44
Kassa -709 -603
Skuldsattningsgrad, ggr 1,4 1,7
Nettoskuld 699 807
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Koncernens nettoskuldsittning upp-
gick for heléret till 699 (807) MSEK.
Minskningen jamfért med foregaende ar
beror frimst pa att kassan 6kade med
cirkaroo MSEK. Skuldsittningsgraden
(leverage), definierad som nettoskuld i
férhallande till justerad EBITDA, var
vid arsskiftet 1,4 (1,7), vilket ir vdl under
koncernens malsittning om en skuld-
sattningsgrad under 3,0. Skuldséttnings-
graden ir ocksa ligre dn féregdende ar,
trots att koncernen under dret betalat ut
utdelningar om totalt 287 MSEK.

Eget kapital uppgick vid arets slut till
2 464 (2 734) MSEK. Koncernens solidi-
tet dr ndgot ligre dn foregdende ar och
uppgick till 40 (44) procent. Eget kapital
6kade under aret med érets totalresultat
uppgdende till 17 MSEK samt minskade
med anledning av utdelningen om 287
MSEK.

Likvida medel uppgick vid periodens
slut till 709(603) MSEK. Totalt outnytt-
jat laneutrymme uppgick vid periodens
slut till 290 (285) MSEK.

ORGANISATION OCH
MEDARBETARE

Per den 31 december 2017 uppgick anta-
let anstillda till 7 273 (6 626) personer,
vilket omriknat i heltidstjinster mot-
svarade 6 695 (6 108) personer.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDS-
TJANSTER) PER 31 DECEMBER 2017

1%

Sverige
Danmark

Norge @ Finland
® Koncernstaber

For mer information om Coors medar-
betare och om hur Coor arbetar med fra-
gor som hilsa och sikerhet samt chefs-
och medarbetarutveckling, se avsnittet
Medarbetare samt avsnittet Social Hall-
barbet i Hallbarbetsrapporten. For infor-
mation kring personalkostnader och
ersittning till ledande befattningshavare
hinvisas till not § Anstéllda och personal-
kostnader respektive not 6 Ersittning till
ledande befattningshavare.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa
Nasdaq Stockholm. Antal aktier uppgar
till 95 812 022. Vid arsskiftet var de tre
storsta aktiedgarna Fidelity med 8,8 pro-
cent, Andra AP-fonden med 6,1 procent
och Swedbank Robur Fonder med 5,9
procent av aktiekapitalet och rosterna.

For mer information kring aktien hin-
visas till avsnitten Coor som investering
och Coor-aktien samt till not 15, Aktie-
kapital och information per aktie.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjinster till sitt heligda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget forvaltar dven
aktier i dotterforetag.

Moderbolagets resultat efter skatt
uppgick till 179 (158) MSEK. Moder-
bolagets balansomslutning per den 31
december 2017 uppgick till 8 187 (8 255)
MSEK. Eget kapital i moderbolaget upp-
gick till 5 568 (5 676) MSEK.

FRAMTIDSUTSIKTER

Coor ir ett marknadsledande service-
bolag pé en vixande marknad. Generellt
sett upplever Coor ett stort intresse och
god efterfrigan pa marknaden, och ser
intressanta affirsméjligheter i hela Nor-
den. Coors uppfattning ir att utsikterna
for en langsiktig tillvixt, lonsamhet och
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kassaflode ilinje med bolagets malsatt-
ningar ir goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

* Den 9 januari meddelade Coor att
bolaget tecknat avtal om forvirv av
det norska fastighetsserviceforetaget
OBOS Eiendomsdrift AS. Bolaget har
45 anstillda och en arlig omsittning
pa cirka 7o MSEK. I samband med
forvirvet tecknar Coor ett strategiskt
samarbetsavtal med siljaren, OBOS-
koncernen. Férvirvet slutférdes den
1 februari 2018.

* Den 10 januari offentliggjorde Coor
att avtal tecknats om forvirv av det
danska lokalvéardsforetaget Elite Miljo
A/S. Elite Milje omsitter drligen cirka
700 MSEK och har drygt 2 ooo
anstillda. Forvirvet ger Coor 6kad
geografisk tickning, 6ppnar for
visentliga synergieffekter och bidrar
positivt till Coors kompetens inom
viktiga lokalvirdssegment. Forvirvet
slutférdes den 23 februari 2018.

FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning for 2017
pa 4,00 (3,00) kronor per aktie. Utdel-
ningen bestar av en ordinarie utdelning i
enlighet med utdelningspolicyn pa 1,80
(1,55) kronor. Till det kommer en extra
utdelning pé 2,20 (1,45) kronor. Den
extra utdelningen motsvaras av ver-
skjutande kassa i forhéllande till
koncernens mal for nettoskuldsittning.
Den totala utdelningen uppgar dirmed
till 383 MSEK.

Forslag till avstimningsdag

for utdelning

Som avstimningsdag foreslar styrelsen
den 30 april 2018. Om drsstimman beslu-
tar i enlighet med férslaget beriknas
utdelningen att utbetalas till aktiefigarna
den 3 maj 2018.
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LEGAL ARSREDOVISNING
RISKER OCH RISKHANTERING

ETT STRUKTURERAT
RISKARBETE

FEM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt laga risker.
I syfte att minimera de risker som dndd finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pd kartliggning, analys och kontroll.

RISKERI VERKSAMHETEN resultatutveckling och mﬁluppfyllelse, RISKKARTLAGGNING PA COOR
Coor ir exponerat for ett antal strate- Koncernens styrelse och ledning har det Riskanalysen bestar av en arlig inven-
giska, operativa, finansiella och legala yttersta ansvaret for bolagets riskhante- tering, dir de viktigaste riskerna identi-
risker. De risker som Coor har definierat  ring. Utgingspunktenidettaarbeteiren  fieras. Samtidigt bedoms sannolikheten
som mest visentliga, hur de hanterasoch ~ koncernévergripande riskpolicy och for att de kan intriffa och deras konse-
kort om utvecklingen under 2017 presen-  riskhanteringsprocess. Riskarbetet kvenser. I analysen bedéms ocksa hur
teras i tabellen pa nista sida. baseras pd en drlig riskkartliggning, som  effektiva befintliga kontroller och
genomfors i hela verksamheten. Det atgirder 4r for att minska och hantera
EN VAL UTVECKLAD gingna drets riskarbete sammanfattasoch ~ riskerna. Resultatet sammanfattasien
RISKPROCESS diskuteras i koncernledningen ochredo-  riskkarta per operativ enhet, som sedan
Malsittningen med Coors riskarbete visas i bolagets styrelse. aggregeras uppit i koncernen.

ir att sikra koncernens langsiktiga
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RISKER I VERKSAMHETEN

RISKER OCH RISKHANTERING

TYP AV RISK

BESKRIVNING

HANTERING

UTVECKLINGEN 2017

Kvalitetsbrister i
leveransen

Om leveransen avviker fran avtalade tjanster
eller avtalad kvalitet kan det leda till tappade
intakter eller forlorade kontrakt.

 Leverans i enlighet med avtal.

« Specifika arbetsgrupper med kunden i fokus.

« Strukturerad uppf6ljning med kund pa strategisk
niva.

Kundfokuserade arbetsgrupper
har etablerats for flera stérre kon-
trakt. Uppfoljning pa strategisk
nivéa med kund har givit effekt.

Leveransstorningar
och avbrotti leve-
ransen

Strejk, brand, elavbrott och liknande
(icke IT-relaterade) handelser kan leda till
storningar eller avbrott i Coors leverans.

« Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
avbrott och stérningar.

Kontinuitetsplanering och
krisévning har genomforts.
Inga storre leveransstorningar
intraffade under 2017.

Avbrott i IT-system
och infrastruktur

Coors verksamhet &r beroende av tillgang till
avancerade |T-system och en saker IT-miljo.
Tillganglighet och tillforlitlighet till dessa ar
darfor kritiskt for en stérningsfri affarsverksamhet.

« Val kommunicerad plan och strikta rutiner vid
IT-avbrott.

Effektiva brandvaggar och virusskydd, samt
regelbunden teknisk uppgradering av program-
vara samt redundanta datacenter.

Nytt IT-driftavtal minimerar risken
for IT-avbrott. Aterstallnings-
rutiner har testats med bra
resultat.

Informations-

Bristande klassning av information kan leda till

* Klassa information.

GDPR projektet har 6kat i intensitet

lackage osakerhet om hur informationen ska skyddas och « Anvand IT-stod for att skydda informationen. och omfattning.
till informationslackage. « Informera och utbilda organisationen.

+ Okat fokus pa GDPR for att sakerstalla regel-
efterlevnad infor ikrafttradande i maj 2018.

Arbetsmiljo Dalig arbetsmiljo kan leda till psykisk och fysisk « Systematiskt forebyggande arbetsmiljoarbete. Antalet rapporterade riskobserva-
ohélsa hos anstéallda eller tredje man. Coor har » Skyddsronder med deltagande av alla tioner okar kraftigt, vilket tyder pa
en tydlig nollvision gallande arbetsplats- ledningsnivaer. en okad riskmedvetenhet och
relaterade olyckor. « Utbildning for att 6ka riskmedvetenhet. rapporteringskultur. Antalet

+ Oka fokus pé rapportering. rapporterade olyckor stabiliseras
« Uppféljning och analys av resultat for att initiera med en markant minskning under
riktade férebyggande aktiviteter. aret.

Uppdrag Risk att uppdrag inte ar beraknade, « Intern 6versyn av organisation, processer och Intern dversyn av processer,

dokumenterade eller hanterade pa ett bra satt
kan leda till tappade intakter och missnéjda
kunder eller leverantorer.

systemstod.
Framtagande av mallar och riktlinjer samt analys
av lampligt systemstod.

systemstdd och kompetens har
paborjats. Interimslésning ar
genomford.

Negativ publicitet

Dalig hantering av medial uppmarksamhet kan
leda till negativ publicitet.

Mediatraning.
Samverkan med olika intressenter.

Mediatraning har genomforts pa
olika nivaer. Samverkansmoéten
har genomforts.

Rénte-, valuta- och
likviditetsrisker

Andringar i rantor, valutakurser och marknads-
priser pa finansiella instrument kan inverka pa
resultat- och balansrékning samt kassafléde.

Bolaget arbetar enligt en treasurypolicy, som
anger riktlinjerna for den finansiella riskhante-
ringen. En mer utforlig beskrivning av bolagets
finansiella risker finns i not 16 Uppléning och
finansiell riskhantering.

Det har inte tillkommit nagra nya
risker under verksamhetsaret.

Risker avseende
den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta och att
rapporteringen inte upprattas i dverensstam-
melse med lag, krav pa noterade bolag och till-
lampliga redovisningsregler.

Bolaget har en tydlig process for att hantera
risk for fel i den finansiella rapporteringen.
Detta beskrivs mer utforligt i bolagets Bolags-
styrningsrapport.

Bolaget har under 2017 distribu-
erat kvartalsrapporter och en
arsredovisning. En kvartals-
rapport och arsredovisningen har
granskats av bolagets externa
revisorer utan anmarkning.

Kreditrisk Risk for forlust pa grund av att kunderna inte « Tydlig process for kreditkontroll av kunder via Historiskt har Coor haft mycket
fullgor sina betalningsforpliktelser. kreditupplysningsféretag. begransade kundférluster, vilket
« Strukturerad kreditbevakning av kundfordringar. aven galler 2017.
For mer information, se not 13 Kundfordringar
och not 16 Uppléning och finansiell riskhantering.
Miljorisker Risk for upphov till skada pa miljon. » Bolagets miljéarbete ar certifierat enligt Coors miljorisk ar mycket

1ISO 14001.
» Koncernens Hallbarhetspolicy omfattar aven
miljéfragor.
Mer om miljoarbetet finns i bolagets Hallbarhets-
rapport i avsnittet Miljeméassig hallbarhet.

begransad. Tillstandspliktig
verksamhet finns i Kotka i Finland
avseende paverkan pa avlopps-
vatten.

Politiska beslut
och lagar

Politiska/legala férandringar som kan ge upphov
till forandrade forutsattningar for verksamheten.

Kontinuerlig omvarldsbevakning.

Samarbete med olika nationella och internationella
specialist- och branschorgan for att paverka
politiska beslut.

Nya regler om hallbarhets-
redovisning, mangfaldspolicy,
marknadsmissbruksregler och
energikartlaggning.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrikningar ir foremal for faststdllande pa ars-
stimman den 26 april 2018.

Till rsstimmans férfogande star f6ljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Balanserad vinst
inklusive éverkursfond 5005449529
Arets resultat 179214 780
SUMMA 5184 664 309

Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt f6ljande:
SEK

Till aktiedgarna utdelas

4,00 kronor per aktie 383248088

Till ny rakning 6verfores 4801416 221

SUMMA 5184 664 309

Styrelsens yttrande 6ver foreslagen utdelning

Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning
ovan fér styrelsen hirmed avge foljande yttrande enligt 18
kap 4§ aktiebolagslagen:

Till arsstimmans forfogande finns disponibla vinst-
medel per 31 december 2017 uppgédende till 5 184 664 309
kronor. Forutsatt att arsstimman beslutar i enlighet med
styrelsens forslag om vinstdisposition kommer
383 248 088 kronor att delas ut till aktiedgarna och
4 801 416 221 kronor balanseras i ny rikning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB | ARSREDOVISNING 2017

Styrelsen finner att full tickning finns f6r bolagets
bundna egna kapital efter féreslagen utdelning. Styrelsen
finner dven att den foreslagna utdelningen ir forsvarlig
med hinsyn till de parametrar som angesi17 kap 3§
andra och tredje styckena aktiebolagslagen. Styrelsen har
dirvid beaktat moderbolagets och koncernens konsoli-
deringsbehov och likviditet genom en allsidig bed6mning
av moderbolagets och koncernens ekonomiska stillning
och mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina atag-
anden och goéra erforderliga investeringar. Styrelsen har
dven overvigt andra kinda férhallanden, vilka kan ha
betydelse for moderbolagets och koncernens ekonomiska
stillning. Foreslagen utdelning reducerar moderbolagets
soliditet fran 68 till 63 procent och koncernens soliditet
frin 4o till 36 procent, beriknat per 31 december 2017.
Styrelsen anser denna soliditet betryggande och bedémer
att moderbolagets och koncernens egna kapital efter
foreslagen utdelning kommer att vara tillrickligt stort i
férhallande till verksamhetens art, omfattning och
risker. Enligt styrelsens uppfattning kommer den fore-
slagna utdelningen inte att paverka moderbolagets och
koncernens férmaga att fortsitta sin verksamhet samt
fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt. Moder-
bolaget och koncernen har dven god beredskap att han-
tera savil forindringar med avseende pa likviditeten som
ovintade hindelser.

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hdnvisas till resultatrikningar, rap-
porter over totalresultat, balansrikningar, kassaflodes-
analyser, bokslutskommentarer och noter.



KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS RESULTATRAKNING

NOT 2016 2016
Nettoomsattning 2,3,7 7722 7272 ARETS RESULTAT 40 124
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,7 -6 896 -6 476 .
Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 827 796 Poster som inte kan omféras till resultatrikningen 0 0
Forsaljningskostnader 4,5,6 -100 -94 Poster som senare kan omféras till
. ] resultatrdkningen
Administrationskostnader 4,5,6,8 -459 -460
"~ Omrakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet -23 68
Rorelseresultat 268 242
Totalt -23 68
Finansiella intakter 9 21 6 . .
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter
Finansiella kostnader 9 -45 -81 skatt -23 68
Finansnetto -24 -75 SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 17 192
Resultat fore skatt 244 167
Inkomstskatt 10 -56 -44
Arets resultat fran kvarvarande
verksamheter 188 123
Arets resultat fran avvecklad
verksamhet 23 -148 1
ARETS RESULTAT 40 124
Resultat per aktie, SEK" 15
Kvarvarande verksamheter 1,96 1,29
Avvecklad verksamhet -1,54 0,01
RESULTAT PER AKTIE 0,42 1,30
Utdelning per aktie, SEK 15
Foreslagen ordinarie utdelning
per aktie, SEK 1,80 1,65
Foreslagen extra utdelning
per aktie, SEK 2,20 1,45
UTDELNING PER AKTIE 4,00 3,00

) Det foreligger inte nagon utspadningseffekt for nagot av aren.

Noterna pé sidorna 59 till 81 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR - EGET KAPITAL OCH SKULDER
NOT 2016 NOT 2016

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar 1 Aktiekapital 15 383 383
Goodwill 2693 2781 Ovrigt tillskjutet kapital 6670 6670
Kundkontrakt 723 896 Andrareserver -34 -1
Varumarke 40 40 Balanserade vinstmedel inkl.
N , o arets resultat -4 556 -4 309
Ovriga immateriella tillgangar 76 67

Summa eget kapital 2464 2734
Materiella anldggningstillgangar 12

Skulder
Byggnader och mark 1 1

- - - Langfristiga skulder

Maskiner och inventarier 83 75

Uppléaning 16 1399 1401
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skatteskuld 10 24 32
Andra langfristiga fordringar 12 12

Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser 17 19 19
Uppskjuten skattefordran 10 226 252 Ovriga avsattningar 18 2 7
Summa anlaggningstillgangar 3856 4124 Summa langfristiga skulder 1444 1460
Omsittningstillgangar Kortfristiga skulder
Varulager 12 1" Upplaning 16 3 7
Kundfordringar 13 1159 1080 Leverantorsskulder 944 790
Skattefordringar 10 8 1 Aktuella skatteskulder 10 30 25
Ovriga fordringar 18 12 Ovriga skulder 19 189 185
Férutbetalda kostnader och upplupna Upplupna kostnader och
intakter 14 374 395 forutbetalda intakter 20 1059 1018
Likvida medel 709 603 Ovriga avsattningar 18 8 7
Summa omsittningstillgangar 2280 2102 Summa kortfristiga skulder 2228 2032
SUMMA TILLGANGAR 6136 6225 Summa skulder 3672 3492

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6136 6225

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 21.

Noterna pa sidorna 59 till 81 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

KONCERNENS RAKENSKAPER

BALANSERADE
OVRIGT VINSTMEDEL
TILLSKJUTET ANDRA  INKLUSIVE ARETS TOTALTEGET
AKTIEKAPITAL KAPITAL RESERVER RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans per 1 januari 2016 383 6670 -78 -4 242 2733
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 124 124
Summa ovrigt totalresultat for aret 0 0 68 0 68
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -192 -192
Utgaende balans per 31 december 2016 383 6670 -11 -4 309 2734
Ingaende balans per 1 januari 2017 383 6670 -11 -4 309 2734
Totalresultat
Arets resultat 0 0 0 40 40
Summa ovrigt totalresultat for aret 0 0 -23 0 -23
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -287 -287
Utgaende balans per 31 december 2017 383 6670 -34 -4 556 2464

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i samband med omréakning av utldndska dotterforetag, poster bokférda i évrigt
totalresultat vid tillampning av sakringsredovisning samt aktuariella effekter vid omvardering av nettopensionsforpliktelsen.
Totalt uppgick omrakningsdifferensen for 2017 till -23 (68) MSEK. Omrakningsdifferensen hanforlig till DKK och EUR var positiva medan

omrakningsdifferensen hanforlig till NOK var negativ.

For information avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets

vinstdisposition, se sid 54.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital férran utdelning fastslagits av
arsstamman.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN

NOT 2016 NOT 2016
Kvarvarande verksamheter Kvarvarande verksamheter
Den I6pande verksamheten RR Rorelseresultat 268 242
RR Rorelseresultat 268 242 Av- och nedskrivningar 11,12 219 217
Justering fér poster som inte paverkar Nettoinvesteringar materiella och
kassaflodet 208 213 immateriella anlaggningstiligangar 74 -70
Erhallen ranta 2 2 Forandring av rorelsekapital 89 29
Erlagdranta -33 -33 Ej likviditetspaverkande poster -1 -4
Erlagda finansiella kostnader -6 -6 Operativt kassafléde 492 414
Betald inkomstskatt -36 -36
Justering for jamforelsestérande poster 4 29 17
Kassaflode fran den I6pande verksam- .
heten fore forandringar av rérelsekapital 404 382 Ovrigt 10 3
Okning (-)/ minskning(+) varulager y 7 Kassaflode vid berdkning kassagenerering 531 434
Okning (-)/ minskning(+) kundfordringar -132 25 Kassagenerering 103 91
Okning (-)/minskning (+) ovriga EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
kortfristiga fordringar -57 -15
Okning(+)/minskning(-) leverantérsskulder 192 -73 2016
Okning (+)/minskning (-) évriga Avskrivningar 11,12 219 217
kortfristiga rorelseskulder 87 85
Férandring avsattningar -9 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 493 411
Resultat vid forsaljning av
Investeringsverksamheten anlaggningstillgangar -2 -1
Investeringar i immateriella tillgangar 1" -30 -4 Ovrigt 0 0
Investeringar i materiella Summa 208 213
anlaggningstillgangar 12 -48 -33
Salda materiella anlaggningstillgangar 4 4 SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Kassaflode fran investeringsverksamheten -74 -70 2016
Finansieringsverksamheten 16 Kassa och bank 709 603
Utdelning -287 -192 Summa 709 603
Upptagnalan 17 0
Amortering av lan -6 -1
Amortering leasingskuld -7 -1
Amortering leasingfordran B 9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -278 -195
Kassafléde fran kvarvarande verksamheter 142 146 REDOVISNINGSPRINCIPER
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 23 -23 10
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
Arets kassafléde 119 156 kassaflédet omfattar endast transaktioner som medférin- och
. . - utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och
Likvida medel vid arets bérjan 603 428 . o ) . ; .
banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar
Kursdifferens i likvida medel -13 19 utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas
. . pa en 6ppen marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstadende
Likvida medel vid arets slut 709 603

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB |
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KONCERNENS NOTER

KONCERNENS NOTER

NOT SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen fér Coor Service Management Holding AB-
koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sadana de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser foregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler
redovisas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer
som vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om det inte ar
nodvandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av
paragraftext.

Belopp som ar avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflédesanalysen markeras med foljande symboler:

RR Resultatrakning

VIKTIGA ANTAGANDEN

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvand-
ning av en del viktiga uppskattningar och bedémningar for redovis-
ningsandamal. De omraden som innefattar en hég grad av bedémning,
som ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar ar av vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster
som de beddéms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar ater-
finns:

POSTER SOM AR FOREMAL FOR ANTAGANDEN

OCHBEDOMNINGAR NOT
Skatter Not 10
Vardering av goodwill och ¢vriga immateriella tillgangar Not 11
Kundfordringar Not 13
Finansiella risker Not 16

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGAR
a) Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta
gangen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2017:

« Upplysningsinitiativ — férandringar av IAS 7

Forandringarna av IAS 7 kraver att utokade upplysningar lamnas
avseende finansiella skulder, se not 16 Upplaning och finansiell
riskhantering.

b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har

tillampats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar
som borjar efter 1 januari 2017 och som inte har tillampats vid upp-
rattandet av denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolk-
ningar vantas paverka koncernens finansiella rapporter pa féljande
satt:

* IFRS 9: Finansiella instrument

IFRS 9 infér nya regler avseende bland annat klassificering och varde-

ring av finansiella instrument, nedskrivning av finansiella instrument

och sakringsredovisning. Efter genomférd analys konstateras att stan-

darden inte kommer att fa nagon effekt pa koncernens rakenskaper.
Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1

januari 2018 eller senare.

* IFRS 15: Intdktsredovisning
IFRS 15 infér en ny principbaserad modell for intéktsredovisning, en
femstegsmodell introduceras som foreskriver att intakten skall redo-
visas nar kunden erhaller kontroll 6ver den férsalda varan eller tjansten
och har mojlighet att anvanda och erhaller nyttan fran varan eller tjans-
ten. Koncernens huvudsakliga intakter bestar av tjanster dar kontrollen
overgar till kunden i samband med leverans. Efter genomford analys ar
beddémningen att det inte foreligger nagra vasentliga skillnader jamfort
med dagens tillampade redovisningsprinciper. Darmed konstateras
att standarden inte kommer att fa ndgon effekt pa koncernens raken-
skaper, utéver de utbkade upplysningskrav som finns i IFRS 15.
Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1
januari 2018 eller senare.

*IFRS 16: Leasing

IFRS 16 kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolk-
ningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att tillgangar och
skulder hanforliga till alla leasingavtal, med nagra undantag, redovisas
i balansrakningen. Denna redovisning baseras pa synsattet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en specifik tids-
period och samtidigt en skyldighet att betala fér denna rattighet.
Undantaget ar korta leasingavtal och tillgangar av mindre varde.
Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara
oférandrad.

Tillampningen av IFRS 16 kommer framst att paverka redovisningen
av koncernens operationella leasingavtal och medféra att koncernens
materiella anlaggningstillgangar och finansiella skulder kommer att
Oka. Se not 7 Leasing fér sammanstallning av koncernens nuvarande
leasingavtal. Koncernen har &nnu inte utvarderati hur stor utstrackning
dessa ataganden kommer att redovisas som tillgang och skuld och hur
detta kommer att paverka koncernens resultatréakning, klassificering
av kassafléden och nyckeltal. Vissa ataganden kan omfattas av undan-
taget for korta kontrakt och kontrakt av mindre varde och vissa atagan-
den kan avse arrangemang som inte ska redovisas som leasingavtal
enligt IFRS 16.

Standarden skall tillampas for rakenskapsar som inleds 1 januari
2019 eller senare. For narvarande har inte koncernen for avsikt att till-
lampa rekommendationen i fortid.

Andra standarder, andringar och tolkningar som trader ikraft for
rakenskapsar som borjar efter 1 januari 2017 bedéms inte ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Dotterféretag

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterféretag i Sverige och utlandet. Dotter-
foretag ar alla de foretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll
menas att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig
avkastning fran sittinnehav i foretaget och har mojlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterforetag inkluderas
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i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdammande
inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterféretag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet
upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen &gs till 100 procent.

Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncern-
foretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag hari
férekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning
av koncernens principer.

Redovisning av forvarv

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen
ingar aven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte
finns redovisade i den férvarvade enheten. Det belopp varmed kope-
skilling ¢verstiger verkligt varde av forvarvade tillgangar och 6ver-
tagna skulder redovisas som goodwill. Eventuellt understigande
belopp, sa kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrékningen.
Kopeskillingen for forvarvet utgors av verkligt varde pa éverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella
efterfoljande tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder som dar-
efter omvarderas via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheternai
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernforeta-
gens finansiella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta,
SEK. Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell
valuta an moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intékter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta an moder-
bolagets omraknas till genomsnittlig valutakurs. Den omraknings-
differens som uppkommer i samband med valutaomrakningen fors till
ovrigt totalresultat. Vid avyttring av utlandsverksamhet redovisas
sadana kursdifferenser i resultatrakningen som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den funk-
tionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrakningen.

NOT e INTAKTSREDOVISNING

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intakter fran
férsaljning av tjanster som faktureras inom ramen fér abonnemangs-
avtal, eller som uppdrag pa fast eller I6pande rakning. Foérsaljning av
varor sker framst som en del av Coors restaurangverksamhet eller som
en del av en serviceleverans. Nettoomsattningen har i forekommande
fall reducerats med vardet av lamnade rabatter.

Koncernen redovisar en intakt nar dess belopp kan matas pa ett till-
forlitligt satt, det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att tillfalla foretaget och sarskilda kriterier har uppfylits for respektive
intaktstyp.

Intékter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster som avser en langre tidsperiod.
Intakter fran abonnemangsavtal intéktsfors i takt med att tjansten
levereras. Om innehall eller volymer i abonnemangsavtalen éver tiden
forandras paverkas intéktsredovisningen pa motsvarande satt.
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Intakter fran fastprisprojekt

Projekt till fast pris resultatfors successivt i takt med att projekten far-
digstalls. Fardigstallandegraden faststélls pa basis av utforda tjanster
per balansdagen i proportion till vad som totalt sett skall utféras. | de
fall utfallet av ett projekt inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, redo-
visas intakter endast i den utstrackning som motsvaras av de upp-
komna utgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. En
befarad forlust i ett projekt redovisas omgaende som kostnad.

Intékter fran uppdrag pa I6pande rakning

Ersattningar avseende kortare uppdrag intaktsfors vid fullgjord leve-

rans av tjanst enligt kontrakt, eller I6pande varje manad utifran vad

som levererats.
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av tva
huvudsakliga kontraktstyper:

« |IFM (integrerade FM-uppdrag, kundkontrakt med ett brett tjanste-
innehall med stortinslag av strategisk radgivning);

+ FM-tjanster (leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade FM-
tjanster, till exempel restaurangtjanster och lokalvard. Begransat
inslag av strategisk radgivning)

Bada kontraktstyper kan hainslag av saval abonnemang som projekt-

intakter. Koncernens omsattning férdelat per kontraktstyp och land

framgar i not 3 Segmentsinformation.

NOT e SEGMENTSINFORMATION

REDOVISNINGSPRINCIPER

Rérelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med
den interna rapportering som lamnas till den hégste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funk-
tion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelse-
segmentens resultat. | koncernen har denna funktion identifierats som
koncernens ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark (samt
mindre verksamheter i Belgien, Ungern, Polen och Estland). Ledningen
foljer huvudsakligen upp verksamheten per land. Verksamheten i
Belgien, Ungern och Polen ar organiserad som en del av Sverige och
verksamheten i Estland ar organiserad som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplats-
service och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till
dessa. Tjansterna levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvud-
sakliga kontraktstyper: IFM och enstaka FM-tjanster. De tjanste-
omraden som ar prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ar
lokalvard, restaurangtjanster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler fordelningen mellan de
olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar
effekterna av jamforelsestérande poster, som till exempel omstrukture-
ringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rorelseforvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintakter och rantekostnader foérdelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncern-
gemensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/6vrigtingar framst kostnader for koncern-
gemensamma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling,
affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp féljer inte upp totala tillgangar eller
skulder férdelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
forandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband
med analys av det operativa kassaflodet.



Den segmentsinformation som I&dmnats till koncernens ledningsgrupp
ar féljande:

GEOGRAFISKA SEGMENT

NETTOOMSATTNING

2016

Sverige 4527 4250
Total omséttning 4657 4373
Intern férséaljning -130 -123
Norge 1851 1834
Total omséttning 1861 1841
Intern férséljning -10 -7
Finland 550 488
Total omséttning 550 488
Intern férséljining 0 0
Danmark 799 703
Total omséttning 802 706
Intern férséljning -3 -3
Koncernstaber/évrigt -5 -4
RR Summa 7722 7272

NETTOOMSATTNING PER LAND 2017

10% '

599

TOTALT ® Sverige
7 722 Norge
® Danmark
MSEK Finland

JUSTERAT EBITA
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2016

Sverige 456 423
Norge 123 128
Finland 16 9
Danmark 37 27
Koncernstaber/évrigt -165 -152
Summa 468 435
Justerat EBITA stdms av mot

resultat fore skatt enligt féljande:

Av- och nedskrivningar av

goodwill och kundkontrakt (not 11) -170 -176
Jamforelsestorande poster (not 4) -29 -17
RR Finansiella poster — netto -24 -75
RR Resultat fére skatt 244 167
JUSTERAD EBITA-MARGINAL, % M
Sverige 10,1 9,9
Norge 6,6 7,0
Finland 3,0 1,9
Danmark 4,7 3,8
Koncernstaber/évrigt = -
Total 6,1 6,0

OVRIG INFORMATION

INVESTERINGAR |
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Sverige -43 -20
Norge -2 -1
Finland -1 -2
Danmark -1 -2
Koncernstaber/évrigt -30 -39
KFA Summa -78 -74
ANLAGGNINGSTILLGANGAR M
Sverige 2775 2895
Norge 448 575
Finland 152 155
Danmark 165 168
Koncernstaber/6vrigt 77 66
Summa 3617 3860
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FORANDRING AV RORELSEKAPITAL

2016

Sverige 10 53
Norge 85 24
Finland -5 -8
Danmark -13 -46
Koncernstaber/évrigt 12 6
KFA Summa 89 29
NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP M
IFM 5300 5027
FM-tjanster 2423 2245
RR Summa 7722 7272

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér koncernen,
omsattningen fér denna kund uppgick for 2017 till 1 191 (1 183). Denna
kund finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunder i
Sverige och férdelningen mellan évriga lander framgar av segments-
informationen ovan.

NOT o RORELSENS KOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett
mer rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och féljs upp. Nedan
redogors for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnads-

slag.
L2017 IS

RORELSENS KOSTNADER PER FUNKTION

RR Kostnad salda tjanster -6 896 -6 476
RR Férsaljningskostnader -100 -94
RR Administrationskostnader -459 -460
Summa -7 454 -7030

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG 2017 2016

Personalrelaterade kostnader -3848 -3563
Underleverantérer -2041 -1988
Material -909 -861
Externatjanster -248 -210
Avskrivningar -219 -217
Ovriga rérelsekostnader -189 -191
Summa -7454 -7 030
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KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG 2017

3%
‘ 52%
12%
TOTALT ® Personalkostnader
Underleverantorer
_7454 ® Inkop av material
MSEK Externa tjanster

® Avskrivningar
Ovrigt

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestérande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat
EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att félja da detta matt
pa ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamheten.
Jamforelsestdérande poster for ar 2017 innefattar framst kostnader
forintegration och forvarv. Med integrationskostnader avses externa
kostnader av engangskaraktar som uppkommer i samband med for-
varv eller dvertaganden av nya kontrakt, till exempel IT-kostnader och

kostnader fér omprofilering.
2016

AVSTAMNING JUSTERAT EBITA

RR Rorelseresultat (EBIT) 268 242
Av- och nedskrivningar pa kundkontrakt 170 176
Jamfoérelsestorande poster 29 17
Justerat EBITA 468 435
JAMFORELSESTORANDE POSTER M
Integration -20 -7
Omstrukturering -4 -8
Foérvarvsrelaterade kostnader -6 0
Ovrigt 1 -2
Summa -29 -17

JAMFORELSESTORANDE POSTER
FORDELADE PER FUNKTION

Kostnad salda tjanster -21 -9
Forsaljnings- och administrationskostnader -9 -8
Summa -29 -17



NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad
endera att sdga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till aterkallande, eller att lamna erséattningar vid uppsagning

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang. Férmaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till den
anstéllde baserat pa 6verenskommet avtal.

PERSONALKOSTNADER
Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2017 2016
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV

ERSATTNINGAR" TANTIEM KOSTNADER PENSION  TOTALT ERSATTNINGAR" TANT/IEM KOSTNADER PENSION  TOTALT
Styrelse, VD och vVD 8] 9 13 4 46 29 7 " 4 40
Ovriga ledande
befattningshavare 17 6 9 & 26 15 4 8 2 22
Ovriga anstallda 2726 25 881 204 3606 2583 25 822 200 3405
Summa 2776 40 903 211 3678 2626 36 841 207 3467
Avgar personal-
kostnader avvecklad
verksamhet -91 0 -15 -3 -107 -131 0 -17 -3 -148
Summa kvarvarande
verksamheter 2684 40 887 209 3572 2495 35 824 204 3320

) Léner och erséttningar vid uppségningar har uppgatt till 4 (8). Av detta

belopp utgér 0 (0) avgangsvederlag till VD och évriga ledande befattningshavare.

| gruppen styrelse, VD och vVD ingéar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens VD och
ersattning till VD och vVD for koncernens samtliga dotterbolag. | gruppen 6vriga ledande befattningshavare ovan ingar koncernens ledningsgrupp
exklusive de medlemmar i koncernledningen som aven ar VD eller vVD for nagot dotterbolag.

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2017

12% 59%

TOTALT ® Sverige
3 5 72 Norge
® Danmark
MSEK Finland

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2016

13% 57%

TOTALT ® Sverige
3 32 0 Norge
® Danmark
MSEK Finland

* Personalkostnader fér Belgien, Polen och Ungern ingar i Sveriges kostnader da dessa lander operativt ligger under Sverige. Personalkostnader for Estland
ingariFinlands kostnader da Estland operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna fér Sverige ingar &ven kostnader avseende koncernstaberna.
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ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

2017 2016
MEDELANTAL MEDELANTAL
MEDELANTAL ANSTALLDA ANSTALLDA VARAV MAN ANSTALLDA VARAV MAN
Sverige 3518 1667 3235 1573
Norge 1313 722 1369 680
Finland 795 310 774 291
Danmark 766 375 732 348
Ovriga lander 197 92 153 73
Summa 6588 3166 6263 2965
Avgar avvecklad verksamhet -178 -98 -233 -116
Summa kvarvarande verksamheter 6411 3068 6030 2849

MEDELANTAL ANSTALLDA 2017

® Sverige
Norge

® Finland
Danmark

® Ovrigalander

12%

KONSFORDELNING STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

2017 2016
ANTAL PA ANTAL PA
BALANS- VARAV BALANS- VARAV
DAGEN MAN  DAGEN MAN
Styrelseledamoter 10 7 " 8
VD och ledande befatt-
ningshavare 12 10 12 10
Summa 22 17 23 18
ERSATTNING TILL

NOT G

Styrelsen avser styrelseledamoéter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning, se
avsnittet Presentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstéllande direktéren och évriga
medlemmar i koncernledningen. For gruppens aktuella samman-
sattning, se avsnittet Presentation av ledning.

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE 2016
Ersattning till styrelsen 2,7 2,8
Erséattning till koncernledning 51,8 45,5
Summa 54,5 48,2

ERSATTNING TILL STYRELSEN - RIKTLINJER
Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolags-
stammans beslut.

Under aret har styrelsens ordférande Anders Narvinger och Sgren
Christensen avgatt som styrelseledamoter vid arsstamman 2017.
Anders Ehrling valdes in som ny styrelseledamot vid arsstamman 2017
och Mats Granryd utsags till ny styrelseordférande.

Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som ar kostnadsfort
under aret for respektive styrelseledamot. Fér specifikation av arvoden
som ar beslutade av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten.

ERSATTNING TILL STYRELSEN 2017

GRUNDLON/ ERSATTNING

STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2017 ARVODE ARBETE TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 0,3 0,0 0,3
Anders Ehrling * 0,2 0,0 0,2
Heidi Skaaret 0,2 0,1 0,3
Kristina Schauman * 0,2 0,2 0,4
Mats Granryd 0,6 0,2 0,8
Mats Jonsson 0,2 0.1 0,3
Monica Lindstedt * 0,2 0,1 0,3
Sgren Christensen 0,1 0,0 01
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 0,7 2,7

* Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. For den styrelse-
ledamot som fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet 6kats med de
sociala avgifter som annars skulle utgatt pa arvodet, fér att det skall bli
kostnadsneutralt fér Coor.



ERSATTNING TILL STYRELSEN 2016

GRUNDLON/ ERSATTNING

STYRELSE- FORUTSKOTTS-
2016 ARVODE ARBETE TOTAL
Erséttning till styrelsen
Anders Narvinger 0,7 0,1 0,8
Bernt Magnusson* 0,1 0,0 01
Heidi Skaaret 0,2 0,0 0,2
Kristina Schauman* 0,3 0,2 0,4
Mats Granryd 0,2 0.1 0,3
Mats Jonsson 0,3 0.1 0,3
Monica Lindstedt* 0,3 0.1 0,4
Sgren Christensen* 0,2 0,1 0,3
Ovriga styrelseledamoter 0,0 0,0 0,0
Summa 2,2 0,6 2,8

* Fakturerar sitt styrelsearvode fran eget bolag. For den styrelse-
ledamot som fakturerat sitt arvode via bolag har arvodet 6kats med de
sociala avgifter som annars skulle utgatt pa arvodet, fér att det skall bli
kostnadsneutralt fér Coor.

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2017

KONCERNENS NOTER

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNING - RIKTLINJER
Arsstamman 2017 godkande féljande riktlinjer for ledande befattnings-
havare for tiden fram till arsstamman 2018. Kretsen av befattnings-
havare som omfattas av riktlinjerna ar VD och ¢vriga medlemmar av
koncernledningen.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast l6n,
eventuell rorlig 16n, pension och évriga formaner. Den sammanlagda
ersattningen ska vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad géller en
eventuell langsiktig rorlig 16n, den vardeutveckling for Coor-aktien som
kommer aktiedgarna till del.

Den rorliga l6nen kan besta av arlig rorlig kontant 16n och langsiktig
rorlig l6n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade instrument
i Coor. Rorlig kontant I6n ska forutsatta uppfyllelse av definierade och
matbara mal och ska vara maximerad till 50 procent av den arliga fasta
16nen. Villkor for rorlig lon bor utformas sa att styrelsen, om exceptionella
ekonomiska férhallanden rader, har méjlighet att begransa eller under-
|ata utbetalning av rorlig 16n om en sadan atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan éverenskommelser traffas om ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte 6verstiger ett
belopp motsvarande tre manadsléner av individens arliga fasta 16n,
och inte utges mer &n en gang per ar och individ.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestamda.

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget
sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa
hogst sex (6) manader i kombination med avgangsvederlag mot-
svarande hogst arton (18) manaders fast [6n. Inget avgangsvederlag
ska utbetalas vid uppsagning fran den anstalldes sida.

Styrelsen har ratt att franga de av bolagsstamman beslutade
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

RORLIG OVRIGA PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2017 GRUNDLON ERSATTNING  FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 6,4 4,7 0.1 1,8 0,0 0,0 13,0
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 22,5 €9 1,3 5,0 0,0 0,0 38,8
Summa 29,0 14,6 1,4 6,8 0,0 0,0 51,8
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2016

RORLIG OVRIGA PENSIONS- AVGANGS- OVRIG
2016 GRUNDLON ERSATTNING  FORMANER KOSTNAD  VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 5,6 2,7 0.1 1,8 0,0 0,0 10,1
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 21,7 8,3 0,9 4,5 0,0 0,0 35,4
Summa 27,3 10,9 1,0 6,3 0,0 0,0 45,5

Verkstallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare
omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga lander). Utdver
detta har den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar
pa 30 procent for Ionedelar ¢verstigande 30 basbelopp. | tillagg till
verkstéllande direktoren har tva ledande befattningshavare, utéver
den vanliga ITP-16sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent

ARSREDOVISNING 2017 |

forlonedelar dverstigande 30 basbelopp och tva ledande befattnings-
havare har ratt till pensionsinbetalningar pa 20 procent fér Ibnedelar
overstigande 30 basbelopp.

Forden verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattnings-
havare finns inte ndgon avtalad pensionsalder utan pensionsaldern
foljer de lokala regler som galler for respektive land.
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KONCERNENS NOTER

NOT a LEASING

REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingavtal klassificeras och redovisas antingen som operationella
eller finansiella. | de fall ett leasingavtal i allt vasentligt innebar att de
risker och fordelar som forknippas med agandet har dverforts till lease-
tagaren klassificeras avtalen som finansiella leasingavtal. Ovriga
leasingavtal redovisas som operationella.

Coor har bade som leasegivare och leasetagare ingatt leasingavtal
avseende saval finansiell som operationell leasing. Beddmning gors i
varje enskilt fall huruvida ett avtal skall klassificeras som operationell
eller finansiell leasing.

Leasetagare

Vid finansiell leasing redovisas den leasade tillgangen som en anlagg-
ningstillgdng med en motsvarande réntebarande kortfristig respektive
langfristig skuld. Vid leasingperiodens boérjan redovisas bada dessa
poster till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av
minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning férdelas mellan amorte-
ring av skulden och ranta for att uppna en fast rantesats for den redo-
visade skulden. Den leasade tillgangen skrivs av enligt samma princi-
per som géller for évriga tillgangar avsamma slag.

For operationella leasingavtal kostnadsfors betalningarna i resultat-
rakningen linjart 6ver leasingkontraktets l6ptid.

Leasegivare
Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig
fordran. Inbetalningar fran ett finansiellt leasingavtal fordelas mellan
amortering av fordran och rénteintakter for att uppna en fast rantesats
for den redovisade fordran.

Foroperationella leasingavtal intaktsfors betalningarna linjart éver
leasingkontraktets 16ptid.

COOR SOM LEASETAGARE

Finansiella leasingavtal:

Koncernen har ingétt finansiella leasingavtal avseende framst truckar
och vagnar. Som en del i koncernens verksamhet hyrs merparten av
dessa ut till kund. Det finns inte nagra ataganden som goér att koncer-
nen maste forvarva de tillgangar som finansieras via finansiell leasing.

Det nominella védrdet av framtida minimileasingavgifter fér
finansiella leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

2016
Forfaller till betalning inom ett ar 3 8
Forfaller till betalning senare
an ett men inom fem ar 3 5
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 6 13
Framtida finansiella kostnader 0 -1
Nuvardet pa skulder avseende
finansiell leasing 6 12
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Operationella leasingavtal

Koncernen har ingatt operationella leasingavtal avseende bland annat
truckar, vagnar, bilar, kaffemaskiner och kontorsutrustning. Merparten
av denna utrustning ingar som en del i serviceleveransen till kund.

Det finns inga ataganden som innebar att koncernen maste férvarva
de tillgangar som finansieras via operationell leasing. Vidare finns det
inga restriktioner eller ataganden knutna till de tillgangar som finansie-
ras via operationell leasing.

Framtida minimileasingavgifter avseende operationella leasingavtal
fordelar sig enligt foljande:

2016
Forfaller till betalning inom ett ar 153 141
Forfaller till betalning senare
an ettmeninom fem &r 222 208
Forfaller till betalning efter fem ar 26 23
Summa 401 372

Leasingkostnader avseende operationella leasingavtal (exklusive
avvecklad verksamhet) uppgick under aret totalt till 172 (170).

COOR SOM LEASEGIVARE

Finansiella leasingavtal

Koncernen har ingéatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.

Det nominella védrdet av framtida minimileasingavgifter
avseende finansiell leasing férdelar sig enligt foljande:

2016
Forfaller till betalning inom ett ar 1 5
Forfaller till betalning senare
an ett meninom fem ar 1 3
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 3 8
Ejintjanade finansiella intakter
fran finansiell leasing 0 0
Nuvérdet pa fordringar avseende
finansiell leasing 2 7

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framstingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sasom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella
leasingavtal fordelar sig enligt féljande:

2016
Forfaller till betalning inom ett ar 14 20
Forfaller till betalning senare
an ett meninom fem ar 13 26
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 27 46

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret till 24 (30).



NOT ERSATTNING
TILL REVISORERNA

ERSATTNING TILL REVISORERNA 2016
PwC

Revisionsuppdraget 6 5
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 0 1
Skatteradgivning 0 2
Ovriga tjanster 2 0
Summa 8 8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakttag-
elser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga uppdrag.

NOT ° FINANSIELLA INTAKTER

OCH KOSTNADER

FINANSNETTO | RESULTATRAKNINGEN 2016

Finansiella intdkter

Ranteintakter 2 2
Kursdifferenser 18 4
Ovriga finansiella intakter 0 0
RR Summa 21 6
Finansiella kostnader

Réntekostnader -33 -34
Kursdifferenser -3 -40
Ovriga finansiella kostnader -9 -7
RR Summa -45 -81
Summa Finansnetto -24 -75

Réantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan. Kursdiffe-
renser avser huvudsakligen resultat fran omvardering av 1an i utlandsk
valuta. Ovriga finansiella kostnader avser framst l&nekostnader och
avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband med upp-
tagande av lan fordelas 6ver lanets 16ptid.

Se vidare not 16 Upplaning och finansiell riskhantering for
information kring upplaning och finansiella risker.

KONCERNENS NOTER

NOT @ SKATTER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
redovisas aven skatten i ¢vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beréaknas pa periodens beskattningsbara resultat
baserat pa de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncernen
ar verksam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader
som inte ar skattemassigt avdragsgilla samt intakter som inte ar skatte-
pliktiga skiljer sig detta fran resultatrékningens resultat fore skatt.
Aktuell skatt innefattar &ven justeringar avseende tidigare perioders
redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och
skulder. Uppskjuten skatt redovisas aven for skatteméassiga under-
skottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga ¢verskott. Varderingen av uppskjutna
skatter sker till nominella belopp och beraknas utifran de skattesatser
som ar beslutade per balansdagen. Uppskjuten skatt berdknas inte pa
den initiala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld
redovisas for férsta gadngen under forutsattning att tillgangen eller
skulden inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns
en legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foéreligga nar
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debite-
rade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter base-
ras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstift-
ning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av
den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och
darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar
och beddémningar av méjliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncer-
nen hjalp fran extern expertis for att bedéma mojliga utfall utifran
radande praxis och tolkningar av géllande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skatteméassiga underskottsavdrag
i Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland méaste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanforlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstrackning den kan kuvit-
tas mot den uppskjutna skatteskulden hanférlig till Finland. Detta med
anledning av den osakerhet som finns i méjligheten att utnyttja under-
skottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen patio ar.
| Sverige har bedémningen gjorts att samtliga skattemassiga under-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga
vinster och har darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin
helhet. Provning av hur stor del av underskottsavdragen som kan
nyttjas utférs i samband med nedskrivningsprévning av goodwill,
se not 11 Immateriella tillgangar for ytterligare information.
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KONCERNENS NOTER

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 23 (24) procent och den
effektiva skatten uppgick till 23 (26) procent. Férandringen jamfort
SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT (+) 2016 med foregaende ar beror framst pa att skattesatsen i Norge har sankts
Aktuell skatt -38 29 under aret.
Skatt som ar hanforlig till komponenter i 6évrigt totalresultat uppgick
Uppskjuten skatt -19 -15 till 0 (0) MSEK.
RR Summa -56 -44
UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH
Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och SKATTEFORDRAN I BALANSRAKNINGEN
skattekostnad baserad pa gillande skattesats | de lander dar koncernen har flera legala enheter finns det mojlighet
Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad skatte- att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar
kostnad férklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden utgar fran varfor uppskjuten skattefordran och skatteskuld nettoredovisas per
resultat fore skatt i varje land multiplicerat med landets skattesats. land.
2016 %
UPPSKJUTEN SKATT PER LAND, NETTO 2016
RR Redovisat resultat fore skatt 244 167
Uppskjuten skattefordran
RR Skattekostnad -56 -23 -44 -26
Sverige 226 252
Beraknad skattekostnad -57 -23 -40 -24
Summa uppskjuten skattefordran 226 252
Skillnad 1 0 -4 -2

Uppskjuten skatteskuld

Ej redovisad uppskjuten skatt

péa underskottsavdrag 0 0 -2 -1 Norge 20 28
Utnyttjande av underskottsavdrag Danmark 4 4
som tidigare inte redovisats 1 0 0 0 Finland 0 0
Skatteeffgkt avej Summa uppskjuten skatteskuld 24 32
avdragsgilla kostnader -3 -1 -3 -2

] Uppskjuten skatt netto 203 220
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0 1 1
Ovriga effekter 2 1 0 0
Summa 1 0 -4 -2

SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

INKRAMS- FORLUST- KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
2017 GOODWILL AVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2017 20 399 0 -208 10 220
Redovisat i resultatrakningen -7 -51 0 80 1 -19
Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 0 2 2
Valutakursdifferenser 0 0 0 1 -1 0
Per 31 december 2017 13 347 0 -168 11 203
INKRAMS- FORLUST- KASSAFLODES- KUNDRELATIONER
2016 GOODWILL AVDRAG SAKRING OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2016 27 441 0 -245 12 235
Redovisat i resultatrakningen
(kvarvarande verksamhet) -7 -43 0 40 -4 -15
Redovisat i resultatrékningen
(avvecklad verksamhet) 0 0 0 0 2 2
Valutakursdifferenser 0 0 0 -3 0 -3
Per 31 december 2016 20 399 0 -208 10 220

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedémer koncernen att 27 (32) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod.
| detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskottsavdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.
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SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 378 MSEK,
varav 347 (399) MSEK redovisas i balansrakningen. Skattemassiga
underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i balans-
rakningen medan underskottsavdragen hanforliga till Finland endast
har redovisats till den del de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTS- VARAV REDOVISATI

AVDRAG PER 2017-12-31 TOTALT BALANSRAKNINGEN
Sverige 342 342
Finland 36 5
Summa 378 347

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2017 till 30 (25) MSEK
och aktuell skattefordran till 8 (1) MSEK.

NOT Q IMMATERIELLA TILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Goodwill

Goodwill uppstari samband med rérelseférvarv och utgérs av det
belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa
forvarvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att
goodwill inte &r foremal for avskrivningar utan testas arligen for att
identifiera eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill férdelas pa de kassagenererande enheter som férvantas
bli gynnade av det rorelseférvarv som givit upphov till goodwillposten.
For Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncern-
ens rorelsesegment. Denna indelning utgoér basen for den arliga prov-
ningen av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsproévningen jamfors de bokforda var-
dena pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena.
Atervinningsvardet faststalls genom diskontering av framtida kassa-
floden for den kassagenererande enheten baserat pa koncernens
affarsplan som tacker en trearsperiod. Kassafléden bortom trears-
perioden extrapoleras baserat pa affarsplanen och ett antagande om
forvantat uthalligt framtida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en
kassagenererande enhets bokférda varde understiger dess ater-
vinningsvarde skrivs tillgangen ned till atervinningsvardet. Ned-
skrivning av goodwill aterfors aldrig.

Kundkontrakt
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgadngar
i samband med ett rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa for-
varvsdagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassaflode
efter skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraforsaljning.
Ledningen goér aven en beddmning av troligt antal kontraktsférnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende l6ptid samt bedémda avtalsférnyelseperioder.
Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt 6ver deras bedémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfort varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv
har en beraknad nyttjandeperiod pa mellan fem och arton ar.

KONCERNENS NOTER

Varumaérke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband
med rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa férvarvsdagen.
Varumarket anses ha en obestambar nyttjandeperiod varfor plan-
enliga avskrivningar ej gors. Enligt bolagets bedémning ar vardet pa
varumarket bestaende. Varumarket testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov i enlighet med samma princip som for
goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovrigaimmateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kon-
trolleras av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man
de férvantas ge framtida ekonomiska fordelar. Ovriga utvecklings-
kostnader kostnadsfors nar de uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.

VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

| samband med den arliga prévningen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov av goodwill gérs en berakning av atervinningsvardet.
Berakningen grundar sig pa koncernens treériga affarsplan vilken utgor
ledningens béasta bedémning om verksamhetens framtida utveckling.
Affarsplanen innehaller viktiga antaganden och bedémningar, varav de
mest vasentliga avser prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

— Prognoser fér organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels
via forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad
pa foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och
kanda kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassaflode bortom affarsplanens planer-
ingshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstéllda och kostnaden for anlitande av
underleverantorer. Den bedémda utvecklingen av dessa kostnads-
komponenter far darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal.
For att erhalla och bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal ar
koncernen beroende av att l6pande genomfora effektiviseringar i verk-
samheten for att mota I6pande kostnadsokningar. Bedémningen av
marginalutvecklingen baseras pé historisk erfarenhet av [6pande
effektiviseringar i verksamheten.

- Diskonteringsrédnta
De diskonteringsrantor som anvands utgoérs av aktuell vagd kapital-
kostnad, WACC, for de marknader dar koncernen ar verksam. WACC
beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procent lan och 80
procent eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick for 2017 till 7,6 (7,6)
procent efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att
risker skiljer sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varfor
samma WACC har anvants vid berakningen av nyttjandevardet. Vid
utford kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en ¢kning av
anvand WACC skulle féranleda nagot nedskrivningsbehov.
Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utford ned-
skrivningsprévning pa grund av att kassaflodet som anvands vid kon-
cernens nedskrivningsprovning mats efter skatt och da ar WACC efter
skatt ett mer relevant matt for att forsta nedskrivningsprévningen. En
beraknad WACC fore skatt hade uppgatt till 9,2 (9,3) procent.
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KONCERNENS NOTER

- Kénslighetsanalys

Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i

samband med nedskrivningsbeddmningen har genomférts, anta-

gande for antagande:

* Generell sankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent

« Generell 6kning av WACC med 1 procent

» Generell sankning av uthalligt framtida kassafléde med 1 procent

Under 2017 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter
Overstigit det redovisade vardet for alla segment varfor inget nedskriv-
ningsbehov har férelegat. Ledningen har aven prévat huruvida det fortfa-
rande finns ett dvervarde med ovanstéaende férandringar av viktiga anta-
ganden. Eftersom 6vervardena varierar mellan koncernens olika segment
ardeiolika grad kansliga for forandringar i ovanstaende antaganden.

Foér genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en forsamring
av tva av ovanstaende parametrar med 1 procentenhet skulle ge upphov
till ett nedskrivningsbehov fér Finland. Utdver detta visade de upprattade
kanslighetsanalyserna attingen justering av ovanstaende antaganden
genererar ett nedskrivningsbehov i ndgon kassagenererande enhet.

VARDERING AV KUNDKONTRAKT

| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av forvarvsanalys.
Ofta foreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid
olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika
antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for
varderingen av kundkontrakt utgors av aktuell WACC, férvantat antal
kontraktsfornyelser samt beddmd marginalutveckling for kontraktet.

Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning av de omférhandlingar som sker I6pande med kunderna. |
deninitiala varderingen av kundkontrakten har koncernen raknat med
ett visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal. Kon-
cernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om fem
ars mellanrum. | den bedémning som &r gjord per 2017-12-31 har led-
ningen beaktat risken for volymférandringar eller férsamrad marginal i
de narmast forestaende omférhandlingarna.

Det finns &ven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
samband med en omfoérhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av de
kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfért varde i balansrakningen.

Per bokslutsdatum bedémer ledningen inte att det finns ndgot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bok-
fort varde i balansrakningen.

OVRIGA IMMATERIELLA

GOODWILL KUNDKONTRAKT VARUMARKE TILLGANGAR
IMMATERIELLA TILLGANGAR 2016 2016 2016 2016
Ingédende anskaffningsvarde 3074 3007 2931 3023 40 40 160 121
Investeringar 0 0 0 0 0 0 30 41
Forsaljning och utrangering 0 0 0 -140 0 0 -4 -2
Avgar avvecklad verksamhet -72 0 0 0 0 0 0 0
Arets omrakningsdifferens -7 67 -1 49 0 0 0 1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2995 3074 2921 2931 40 40 186 160
Ingédende av- och nedskrivningar -293 -280 -2036 -1964 0 0 -93 -79
Férsaljning och utrangering 0 0 0 140 0 0 4 2
Arets avskrivningar 0 0 -170 -173 0 0 -20 -14
Arets nedskrivningar” -74 0 0 -3 0 0 0 -1
Avgar avvecklad verksamhet 72 0 0 0 0 0 0 0
Arets omrakningsdifferens -6 -13 8 -35 0 0 0 -1
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -302 -293 -2198 -2036 0 0 -110 -93
Utgaende bokfort varde 2693 2781 723 896 40 40 76 67
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -170 -176 0 0 -20 -15
Administrationskostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Totala av- och nedskrivningar
(kvarvarande verksamheter) 0 0 -170 -176 0 0 -20 -15

* Arets nedskrivning &r i sin helhet hanférlig till avvecklad verksamhet i Norge.

Gooduwill och kundkontrakt férdelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:

GOODWILL KUNDKONTRAKT
FORDELNING PER SEGMENT 2016 2016
Sverige 2073 2073 597 739
Norge 359 453 78 100
Finland 121 17 26 31
Danmark 142 138 22 27
Summa 2693 2781 723 896
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NOT MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan hanfo-
ras till forvarvet av tillgangen. Reparationer och underhall redovisas
som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde over tillgadngens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstill-
gang minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Beraknade nyttjandeperioder

KONCERNENS NOTER

| posten maskiner och inventarier ingar leasingobjekt som koncer-
nen innehar enligt finansiella leasingavtal med féljande belopp:

2016
Anskaffningsvarden - finansiell leasing 12 33
Ackumulerade avskrivningar -10 -29
Bokfért varde 2 4

Se vidare not 7 Leasing avseende koncernens leasingatagande.

NOT @ KUNDFORDRINGAR

Byggnader 2540 ar REDOVISNINGSPRINCIPER
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-104r Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utférda tjanster i den lépande verksamheten. Om betalning for-
vantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattnings-
tilgangar. Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar. Kundford-
BYGGNADER MASKINER OCH ringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upp-
MATERIELLA OCH MARK INVENTARIER lupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden,
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2016 2016 minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Kundfordringar
s . u varderas dock oftast till anskaffningsvarde da de forfaller inom en néra
Ingéende anskaffningsvirde 5 5 Bl 465 framtid. En reservering for vardeminskning av kundfordringar gérs nar
Investeringar, det finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla
kvarvarande verksamheter 0 0 48 33 alla belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor.
Investeringar,
avvecklad verksamhet 0 0 1 3
Forsaljning och utrangering 0 0 -25 -207 VIKTIGA ANTAGANDEN
Omklassificering ° 0 © ! Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto
Arets omrakningsdifferens 0 0 0 10 efter reservering for bedémda och konstaterade kundférluster.

- Bedodmningen av féreliggande kundférluster, i det fall de ej ar konsta-
Avgéravvecklad verksamhet 0 0 -50 0 terade, utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare information om kredit-
Utgaende ackumulerade risk i kundfordringar finns i not 16 Upplaning och finansiell risk-
anskaffningsvérden 6 6 280 305 hantering.

Ingaende av- och

nedskrivningar -4 -4 -230 -396 KUNDFORDRINGAR 2016
Forsaljning och utrangering 0 0 23 204 Kundfordringar 1161 1082
Arets avskrivningar, Reservering vardeminskning

kvarvarande versksamheter 0 0 -30 -25 av kundfordringar -2 -2
Arets avskrivningar, Summa 1159 1080
avvecklad verksamhet 0 0 -4 -6

) . ] Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt éverens-
Arets omrakningsdifferens 0 0 -1 -7 stamma med redovisat varde.

Avgar avvecklad verksamhet 0 0 45 0

Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -5 -4 -197 -230

Utgaende bokfort varde 1 1 83 75
Specifikation av- och
nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -28 -23
Administrationskostnader 0 0 -2 -2
Totala av- och nedskrivningar
(kvarvarande verksamheter) 0 0 -30 -25
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens policy ar att reservera 30 procent av kundfordringar som
ar forfallna mellan 3—6 manader och 70 procent av kundfordringar som
ar forfallna mer &n 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig bero-
ende pa individuella omstandigheter som konkurs, kand insolvens eller
liknande utdkas avsattningen till att tacka de bedémda forlusterna i sin

helhet.
2016
Kundfordringar som varken ar

forfallna eller nedskrivna 999 970

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar som ér férfallna
men inte nedskrivna

0-3 manader 156 101

>3 manader 6 "

Kundfordringar som &r forfallna
men inte nedskrivna 162 112

Reservering for vardeminskning
av kundfordringar -2 -2

Summa 1159 1080
ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

AVSATTNING FOR OSAKRA
KUNDFORDRINGAR

Avsattning vid arets borjan -2 -3
Reservering for befarade forluster -1 0
Konstaterade forluster 0 1
Avgar avvecklad verksamhet 1 0
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -2 -2

KUNDFORDRINGAR FORDELAT PER VALUTA 2017:

1%
| 52%
13%

® SEK
NOK

® EUR
DKK

® Ovriga
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NOT FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER

[ 207 BRI

Upplupna intékter, abonnemang 20 18
Upplupna intékter, projekt 159 191
Forutbetalda kostnader 196 187

Summa 374 395

NOT AKTIEKAPITAL OCH

INFORMATION PER AKTIE
Antal aktier uppgick per 31 december 2017 till 95 812 022 (95 812 022)
stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2017 4,0 (4,0)

SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda. Aktiekapi-
talet uppgick per 31 december 2017 till 383 248 088 (383 248 088) SEK.

2016

Aktiekurs vid utgangen av perioden 62,5 50,8

DATA PER AKTIE

Antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022

Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95812022 95812022

Utdelning per aktie, SEK?)

Ordinarie utdelning, SEK 1,80 1,565
Extra utdelning, SEK 2,20 1,45
Summa 4,00 3,00

Resultat per aktie, SEK?)

Kvarvarande verksamhet 1,96 1,29
Avvecklad verksamhet -1,54 0,01
Summa 0,42 1,30
Eget kapital per aktie, SEK 25,71 28,53

1) Féreslagen utdelning som skall faststéllas pa bolagsstamma 26 april
2018.
2) Det féreligger inte ndgon utspadningseffekt fér ndgon av perioderna.



NOT UPPLANING OCH FINANSIELL
RISKHANTERING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skuld-
erna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostna-
der, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya
lan tas upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras éver lanets
16ptid. For upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande
marknadsrantor for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en 16ptid understigande 12 manader redo-
visas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en 16ptid
overstigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringsl¢sning har Coor ingatt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra dkade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2017 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:

REDOVISADE BELOPP OCH VERKLIGT VARDE FOR UPPLANING

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

UPPLANING

UPPLANING M

Langfristig upplaning

Banklan 1401 1404

Skulder avseende finansiell leasing 3 5

Aktiverade lanekostnader -6 -9

Ovriga langfristiga skulder 2 1
Summa 1399 1401

Kortfristig upplaning

Skulder avseende finansiell leasing 3 7
Summa 3 7

Summa upplaning 1402 1408

Skulder till kreditinstitut per 2017-12-31 avser tre olika lan hos ett bank-
syndikat. Lanen ari SEK, NOK respektive EURO. Lanen I6per med en
ranta motsvarande IBOR (beroende pa lanets originalvaluta) + 1,45
procentenheter enligt nuvarande niva i rantetrappan.

NOMINELLT NOMINELLT
SKULDERTILL KREDITINSTITUT BELOPP BELOPP
FORDELADE PER VALUTA (MSEK) 2017 (MSEK) 2016
SEK 950 950
NOK 349 349
EURO 102 105
Summa 1401 1404

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2017-12-31 uppgar till 400 (400) for
koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 110 (115). Utnyttjad rullande
kreditfacilitet per 31 december 2017 utgérs av fullgérandegarantier.

REDOVISAT VARDE

VERKLIGT VARDE

2017

2016 -:Iﬂ 2016

1394 1395

Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 1394 1395
Skulder finansiell leasing 6 12 6 12
Ovriga langfristiga skulder 2 1 2 1
Summa 1402 1408 1402 1408

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfor redovisat varde 6verensstammer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med nivéa 2 i vardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara marknads-
data. Koncernen har inte lamnat nagon sékerhet till kreditinstituten for utstallda lan.
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KONCERNENS NOTER

AVSTAMNING AV NETTOSKULD

LIKVIDA FINANSIELLA FINANSIELLA SKULDERTILL OVRIGA FINAN- PENSIONER
2017 MEDEL LEASINGFORDINGAR LEASINGSKULDER KREDITINSTITUT SIELLA SKULDER NETTO TOTALT
Ingaende balans per
1 januari 2017 603 7 -12 -1395 -1 -9 -807
Amortering av skulder
till kreditinstitut -6 0 0 6 0 0 0
Nya lan skulder till kreditin-
stitut 17 0 0 -17 0 0 0
Utdelning -287 0 0 0 0 0 -287
Kassaflode avseende
avvecklad verksamhet -23 0 0 0 0 0 -23
Ovrigt kassaflode 418 -5 7 0 0 0 420
Valutakursdifferenser -13 0 0 14 0 0 1
Ovriga ej kassaflédes-
paverkande forandringar 0 0 0 -3 0 1 -2
Utgaende balans per
31 december 2017 709 2 -6 -1394 -2 -9 -699
LIKVIDA FINANSIELLA FINANSIELLA SKULDERTILL OVRIGA FINAN- PENSIONER
2016 MEDEL LEASINGFORDINGAR LEASINGSKULDER KREDITINSTITUT SIELLA SKULDER NETTO TOTALT
Ingaende balans per
1januari 2016 428 15 -22 -1355 -1 -9 -945
Amortering av skulder
till kreditinstitut -1 0 0 1 0 0 0
Utdelning -192 0 0 0 0 0 -192
Ovrigt kassaflode 349 -9 " 0 0 0 351
Valutakursdifferenser 19 0 0 -38 0 0 -19
Ovriga ej kassaflodes-
paverkande férandringar 0 1 -1 -3 0 0 -3
Utgaende balans per
31 december 2016 603 7 -12 -1395 -1 -9 -807
FINANSIELLA TILLG.ANG.AR QCH SKUFDEuR .PER KATE?ORI LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR 2016
Samtliga koncernens finansiella instrument ingar i kategorin laneford-
ringar och kundfordringar respektive finansiella skulder varderade till Fordringar avseende finansiell leasing 2 7
uppluvpeta.nskalffmngsvérde. Koncernen |r?nehalr inte nlégra derivat Kundfordringar 1159 1080
eller finansiella instrument som skall redovisas till verkligt varde.
Likvida medel 709 603
Summa 1870 1690
FINANSIELLA SKULDER VARDERADE
TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGSVARDE 2016
Banklan inkl aktiverade lanekostnader 1394 1395
Skulder avseende finansiell leasing 6 12
Leverantorsskulder 944 790
Summa 2344 2197
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FINANSIELL RISKHANTERING

KONCERNENS NOTER

Koncernens treausurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finansiella risker som koncernen ar exponerad for. Treausurypolicyn fokuserar pa
oférutséagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i nedanstaende avsnitt.

RISK

POLICY/ATGARD

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid inkdp och foérsaljning i annan
valuta an bolagets funktionella valuta samt vid
betalning av réantor och omrékning av lan i
annan valuta an bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar 1ag, saval intakter som kostnader tas i den lokala
valutan i respektive land.

Koncernen innehar lan hos kreditinstituti NOK och EUR varfér Coor paverkas vid betalning
av rantor och omrakning av dessa lan till koncernens funktionella valuta, SEK. Om kursen for
NOK respektive EUR skulle forandras med 10 procent skulle det fa féljande effekter pa
koncernens resultat fore skatt vid omrakning av 1an i NOK och EUR till SEK:

RESULTAT FORE
TRANSAKTIONSEXPONERING (MSEK) SKATT, 2017
NOK 85!
EUR 10

Transaktionsexponeringen vid omrakning av lan i utlandsk valuta motverkas delvis av
omrakningsexponeringen vid omrakning av utlandska dotterbolags resultatrakning till SEK,
se nasta stycke.

Omrakningsexponering

Med omrékningsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid omrakning av de utlandska
dotterbolagens resultat- och balansrakningar till
svenska kronor.

For att motverka omrakningsrisken har koncernen tagit upp lan fordelat pa SEK, NOK och EUR
som ungefarligt motsvarar koncernens operativa kassafléde i respektive valuta. Behovet av
valutasakring avseende koncernens nettotillgangar i utlandet ses fortlopande dver.

Totalt uppgar externa lan i utlandsk valuta vid utgangen av 2017 till 348 (331) MNOK och
10 (11) MEUR.

Av 2017 ars rorelseresultat, EBITA kommer 35 (34) procent fran verksamheter med annan
funktionell valuta an svenska kronor. NOK 22 (24) procent, EUR 6 (4) procent, DKK 7 (5)
procent, HUF och PLN 0O (1) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till -23 (68) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle
for ar2017 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

RESULTAT EFTER EGET KAPITAL

OMRAKNINGSEXPONERING (MSEK) SKATT + 2017 +2017
DKK 2 17

EUR 1 -5

NOK -4 4

HUF och PLN 0 1

Summa 0 53

Rénterisk ar risken att forandringar i marknads-
rantor negativt paverkar nettoresultatet, kassa-
flodet eller det verkliga vardet pa finansiella till-
gangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som I16per med
rorlig ranta far en forandring av marknadsrantor
en direkt effekt pa nettoresultat och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig ranta.
| det nuvarande finansieringsavtalet har koncernen fér narvarande valt att inte inga nagra rante-
swappar, men behovet prévas I[6pande.

Perden 31 december 2017 &r koncernen framst exponerat for ranterisk genom banklan om
1401 (1 404) MSEK och utnyttjad rullande kreditfacilitet om 110 (115) MSEK. Saval banklan som
rullande kreditfacilitet l6per med rérlig ranta.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa
resultat och kassaflode som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt
samma rantebindningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med
1 procentenhet paverka koncernens arliga rantekostnader med ca +14 MSEK.
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KONCERNENS NOTER

RISK

POLICY/ATGARD

Kreditrisk ar risken for att motparten i en trans-
aktion inte kommer att fullgora sina finansiella
avtalsforpliktelser och att detta far en negativ
effekt pa koncernens finansiella stalining och
resultat. Den 6vervagande delen av koncernens
kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kund-
fordringar dels upparbetade men annu ej
fakturerade uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband
med nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av forfalina
kundfordringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2017 stod koncernens 10 storsta kunder for 56 (53) procent av koncernens totala
omsattning. Koncernens kundforluster har historiskt sett varit 1aga i relation till omséattningen.

Maximal kreditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2017 till 1 161
(1082) MSEK. Nedan aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31
december 2017. Utgangspunkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive
kund per balansdagen.

2017 2016
ANDEL AV ANDEL AV
KONCENTRATION TOTALA KUND- PROCENTAV  TOTALA KUND- PROCENT AV
AV KREDITRISK FORDRINGAR PORTFOLJEN FORDRINGAR PORTFOLJEN
Exponering <15 MSEK 632 54% 604 56%
Exponering 15-50 MSEK 895 34% 296 27%
Exponering >50 MSEK 134 12% 182 17%
Summa 1161 100% 1082 100%

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2017 till 2 (2) MSEK vilket mot-
svarar 0,2 (0,2) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13, Kundfordringar avseende
avsattning for osakra kundfordringar.

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska ataganden
till foljd av att likvida medel inte finns tillgangliga.

For att sakerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande pa kort sikt analyserar ledningen
koncernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv (out-
nyttjad rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser
upprattas kontinuerligt for att sakerstélla att koncernen har tillrackligt med kassamedel for att
mota behovetiden ldpande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta
prognostiserade kassafldden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditets-
behovet uppratthalls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallo-
tidpunkterna Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafléden.

INOM MELLAN MELLAN MER AN
2017 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2AR 2-5AR 5AR
Leverantérsskulder 944 0 0 0
Finansiella leasingskulder 3 2 1 0
Banklan 0 0 1401 0
Réantor upplaning 23 23 12 0
Summa 970 25 1414 0

INOM MELLAN MELLAN MER AN
2016 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2 AR 2-5AR 5AR
Leverantérsskulder 790 0 0 0
Finansiella leasingskulder 8 3 3 0
Banklan 0 0 1404 0
Réantor upplaning 25 25 37 0
Summa 822 27 1443 0
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RISK

KONCERNENS NOTER

POLICY/ATGARD

Finansieringsrisk innebar risk for att extern
finansiering inte finns tillganglig vid behov samt
attrefinansiering av forfallande 1an forsvaras
eller blir kostsam.

| syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen affarsrelationer med minst tva
finansiella aktorer med god kreditvardighet.

| samband med att koncernen noterades pa Stockholm Nasdaq i juni 2015 ingicks ett
finansieringsavtal med ett konsortium bestaende av tre olika kreditinstitut. Finansieringsavtalet
innebar en total kreditram om 1 800 MSEK, varav 1400 MSEK utgjorde seniorlan och 400 MSEK
en rullande kreditfacilitet.

Finansieringsavtalet innehaller sedvanliga forbehall och normala villkor for finansiella
kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt finansieringsavtalet ar
skuldsattningsgrad (leverage - kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA) och
rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot).

Lanen har en marginal utéver IBOR och foljer en réntetrappa som bygger pa bolagets skuld-
sattningsniva. Den langfristiga upplaningen enligt det befintliga finansieringsavtalet forfaller till
betalning i juni 2020. Diskussioner pagar med olika intressenter om refinansiering av lanen.

Koncernen har férinnevarande rakenskapsar uppfyllt samtliga i laneavtalen foreskrivna krav.

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruktur och
darmed inte kan fortsatta generera avkastning
till aktieagarna och andra intressenteri linje
med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som méjliggér en langsiktig utveckling av

koncernen och samtidigt generera avkastning for aktiedgarna och nytta fér andra intressenter.

Koncernen har en malséattning att ha en skuldséattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.
Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2017:

NETTOSKULD 2016
Skulder kreditinstitut 1394 1395
Ovrigt 13 16

1408 1410
Kassa -709 -603
Nettoskuld 699 807
Skuldsattningsgrad, ggr 1,4 1,7
Eget kapital 2464 2734
Soliditet, % 40 44

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, dver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av
koncernens justerade nettoresultat fér perioden delas ut till aktieagarna.

Utdver malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp
kvantitativa finansiella mal avseende organisk forséljningstillvéxt, justerad EBITA-marginal
och kassagenerering.

For definitioner och maluppfyllelse under 2017 hanvisas till avsnittet Mal.
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

NOT @ PENSIONER
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika Iander. Den ¢ver-
vagande delen av koncernens pensionsplaner utgors av avgifts-
bestamda pensionsplaner, det vill s&ga pensionsplaner dar betal-
ningar erlaggs till myndighet eller annat organ som darefter 6vertar for-
pliktelsen mot de anstallda. Koncernen haringa ytterligare betalnings-
forpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Foérpliktelser avseende
avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen
nar de uppstar. Férutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den
utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av framtida
betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Endast ett fatal anstallda inom koncernen omfattas av en formans-
bestamd plan for vilka koncernen redovisar en avsattning i balans-
rakningen. En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som
inte ar avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att
de anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n.

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i
Norge utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar
flera arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig
information avseende respektive bolags andel av pensionskostnad,
pensionsforpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar
mojligt att redovisa dessa som férmansbestamda planer.

2016

PENSIONSKOSTNADER REDOVISADE
| RESULTATRAKNINGEN:

Pensionsformaner formansbestamda planer 0 0
Pensionsférmaner avgiftsbestamda planer 209 207
Summa 209 207

Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta upp-
gartill 65 (60). Alectas dverskott kan fordelas till férsakringstagarna
och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas dver-
skott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 154 (149) procent.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade
enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen i
Norge uppgar till 28 (30).
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PENSIONSFORPLIKTELSE REDOVISADE
| BALANSRAKNINGEN:

[ 207 BRI

Kapitalforsakringar* 14 12
Pensionsférmaner férmansbestamda planer 6 7

Summa 19 19
Langfristig fordran kapitalforsakringar* -1 -10
Summa netto 9 9

*Coor har tecknat kapitalférsakringar med ett antal anstallda som fér-
manstagare. | och med att det &r den anstéllde som &r férmanstagare
redovisas saval en pensionsavséttning som en langfristig fordran i
balansrékningen motsvarande det verkliga vardet pa kapitalférsék-
ringen. Sérskild I6neskatt har reserverats och kommer att betalas in till
Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den anstéllde.

2016

FORANDRING AVSEENDE FORMANS-
BESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER

Vid arets borjan 7 7
Utbetalda ersattningar -1 -1
Aktuariella effekter 0 0
Kursdifferenser 0 0
Ovriga forandringar under aret 0 0

Summa férmansbestamd forpliktelse
vid arets slut 6 7

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning férvantas
for rakenskapsaret 2018 uppga till 0 avseende féormansbestamda
pensionsplaner, 65 avseende pensionsplaner hos Alecta, 27 avseende
den nya AFP-planen i Norge samt 136 avseende 6vriga avgiftsbe-
stamda pensionsplaner.



NOT @ AVSATTNINGAR
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att
reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad forvantan har skapats hos dem
som beroérs. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.
Omstruktureringskostnader omfattar till exempel stora integrations-
projekt eller mer omfattande organisationsférandringar.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2016

Langfristig del 2 7
Kortfristig del 3 7
Summa 5 14

NOT @ OVRIGA SKULDER

OVRIGA SKULDER

2016

Mervéardeskatteskuld 121 119
Personalens kallskatt 61 61
Ovriga kortfristiga skulder 7 5

Summa 189 185

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

OMSTRUK- OVRIGA

2017 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2017 8 6 14
Redovisat i
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 2 1 3
- aterférda outnyttjade

belopp 0 -5 -5
Utnyttjat under aret -7 -1 -8
Omrakningsdifferens 0 0 0

Per 31 december 2017 4 1 5
OMSTRUK- OVRIGA

2016 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2016 12 4 16
Redovisati
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 8 6 14
- aterférda outnyttjade

belopp 0 0 0
Utnyttjat under aret -12 -5 -16
Omrakningsdifferens 0 0 1

Per 31 december 2016 8 6 14

UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER M
Sociala avgifter 136 126
Semesterlon 303 296
Ovriga personalrelaterade skulder 123 98
Upplupna rantekostnader 0 0
Forutbetalda intakter, abonnemang 286 261
Forutbetalda intakter, projekt 4 3
Ovriga upplupna kostnader 207 233
Summa 1059 1018
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LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS NOTER

NOT STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror
fran intraffade handelser och vars férekomst endast bekréaftas av att en
eller flera osékra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll,
intraffar eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande
som harror fran intraffade handelser, men som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att atagandet
regleras eller atagandets storlek inte kan beraknas med tillracklig till-
forlitlighet.

EVENTUALFORPLIKETELSER

Fullgérandegarantier 154 207

Summa 154 207

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom
koncernen arinblandade i rattsliga férfaranden som uppkommit i den
I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte vasentligt paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stalining.

STALLDA SAKERHETER 2016
Bankgarantier 103 107
Summa 103 107

Stéllda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett
antal olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstélla
fullgérande av leverans till kund.

NOT TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Agarférhallanden
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For
information om Coors aktie och &garstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Foéljande transaktioner har skett med nérstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor
och nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6,
Erséattning till ledande befattningshavare.
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NOT @ AVVECKLAD VERKSAMHET

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Nar en sjalvstandig rorelsegren eller en vasentlig verksamhetinom ett
geografiskt omrade avyttras klassificeras den som en avvecklad verk-
samhet. Avyttringstillfallet, eller den tidpunkt nar verksamheten upp-
fyller kriterierna for att klassificeras som innehav for férsaljning, styr
nar verksamheten ska klassificeras som en avvecklad verksamhet.
Resultat efter skatt fran avvecklad verksamhet och kassaflode fran
avvecklad verksamhet redovisas pa en egen rad i resultatrakningen
respektive kassaflédesanalysen. Aven resultatrakningen och kassa-
flodesanalysen for jamfoérelseperioden justeras pa samma satt.

Salda verksamheter under aret

| juni 2017 kommunicerade Coor sin avsikt att avyttra verksamheten
inom skadeservice i Norge, det norska dotterbolaget Skadegruppen
AS. Verksamheten inom skadeservice har darfér rapporterats som en
avvecklad verksamhet sedan andra kvartalet 2017. Per 26 september
tecknades ett avtal om forsaljning med Polygon AS och per 1 novem-
ber 2017 slutférdes forsaljningen efter sedvanlig prévning av konkur-
rensmyndighet.

Resultat och kassafloéde fran skadeserviceverksamheten redovisas
med anledning av detta pa separata rader i koncernens resultat-
rakning och kassaflédesanalys. Aven jamférelsetalen har justerats.

Finansiell information avseende avvecklad verksamhet for perioden
fram till avyttringstidpunkten aterfinns nedan. Aven resultat- och
kassaflodeseffekter som uppstod i samband med forsaljningen
specificeras i nedanstaende tabeller.

RESULTAT OCH KASSAFLODE HANFORLIGT TILL DEN SALDA
VERKSAMHETEN

RESULTAT FOR

AVVECKLAD VERKSAMHET (MSEK) M
Intékter 221 359
Rérelsekostnader -247 -359
Finansiella poster, netto 0 0
Inkomstskatt 6 1
Summa -20 1
Omvardering av nettotillgangar i

samband med forsaljning av dotterbolag -101 0
Realisationsresultat -27 0
Resultat fran avvecklad verksamhet -148 1

KASSAFLODE FRAN
AVVECKLAD VERKSAMHET (MSEK)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -13 16
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 -3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 -2
Kassaflode fran avvecklad verksamhet -15 10

Kopeskilling vid forsaljning
av dotterbolag, netto 2 0

Kassa i salda dotterbolag -9 0

Kassaflode hanforligt till
avvecklad verksamhet -23 10



SPECIFIKATION AV

SALD VERKSAMHET (MSEK) M
Kundfordringar 36 0
Ovriga omsattningstillgangar 18 0
Totala tillgangar 54 0
Leverantérsskulder 6 0
Ovriga kortfristiga skulder 24 0
Totala skulder 30 0
Netto bokfort varde 24 0
Likvid vid forsaljning 2 0
Kassa i salda bolag -9 0
Omklassificering av valutaomrakningsre-

serv 4 0
Realisationsresultat -27 0

NOT FORVARV OCH FORSALJNING
AV BOLAG

Koncernen har under aret salt skadeserviceverksamheten i Norge
genom att bolaget Skadegruppen AS per 1 november 2017 saldes
till Polygon AS. Skadeserviceverksamheten har sedan juni 2017
redovisats som en avvecklad verksamhet i enlighet med IFRS 5.
Forinformation om resultat och kassaflode hanforligt till denna
verksamhet, se not 23 Avvecklad verksamhet.

Koncernen har inte genomfért nagra forvarv under aret.

NOT @ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

« Den9januari meddelade Coor att bolaget tecknat avtal om férvarv
av det norska fastighetsserviceforetaget OBOS Eiendomsdrift AS.
Bolaget har 45 anstallda och en arlig omsattning pa cirka 70 MSEK.
| samband med forvarvet tecknar Coor ett strategiskt samarbets-
avtal med séljaren, OBOS-koncernen. Forvarvet slutfordes den
1 februari 2018. Preliminar képeskilling uppgick till 46 MNOK. For-
varvskostnaderna uppgick till 0 MSEK. Foérvarvsanalysen ar annu
inte slutford.

» Den 10januari offentliggjorde Coor att avtal tecknats om férvarv av
det danska lokalvardsforetaget Elite Miljg A/S. Elite Miljg omsatter
arligen cirka 700 MSEK och har drygt 2 000 anstallda. Forvarvet ger
Coor tkad geografisk tackning, éppnar for vasentliga synergi-
effekter och bidrar positivt till Coors kompetens inom viktiga lokal-
vardssegment. Forvarvet slutfordes den 23 februari 2018.
Preliminar koépeskilling uppgick till 247 MDKK vilket motsvarar 220
MDKK pa kassa- och skuldfri basis. Forvarvskostnaderna uppgick
till 6 MSEK. Forvarvsanalysen ar annu inte slutford.
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MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

NOT 2016
Nettoomséttning 7 5
Nettoomsattning 7 5
Forsaljnings- och administrationskostnader 26,27,28,29 -33 -25
Rérelseresultat -26 -20
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 30 17 2
Réantekostnader och liknande kostnader 30 -51 -85
Finansnetto -33 -83
Koncernbidrag 290 307
Resultat fore skatt 230 204
Skatt pa arets resultat 31 -51 -45
ARETS RESULTAT 179 158
Detfinns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till 6vrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
NOT 2016 NOT 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 34 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383
Uppskjuten skattefordran 31 104 156 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 1 1 Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7894 7945 Overkursfond 6670 6670
Omsittningstiligangar Balanserad vinst 1665 1536
Fordringar pa koncernféretag * 292 308 Arets resultat 179 158
Ovriga fordringar 0 1 Summa fritt eget kapital 5185 5293
Forutbetalda kostnader och Summa eget kapital 5568 5676
upplupna intakter 1 0
Skulder
Summa kortfristiga fordringar 293 310
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 0
Upplaning 32 1394 1395
Summa omséttningstillgangar 293 310
N Avsattningar fér pensioner 2 2
SUMMA TILLGANGAR 8187 8255
Summa langfristiga skulder 1396 1396
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernforetag* 1209 1172
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 33 14 10
Summa kortfristiga skulder 1223 1182
Summa skulder 2619 2579
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8187 8255

*Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gentemot

banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

AKTIE- OVERKURS- BALANSERAD ARETS TOTALTEGET

KAPITAL FOND VINST RESULTAT KAPITAL

Ingaende balans per 1 januari 2016 383 6670 -785 180 6449
Omféring av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 180 -180 0
Arets resultat 0 0 0 158 158
Fusionsdifferens 0 0 -739 0 -739
Utdelning 0 0 -192 0 -192
Utgaende balans per 31 december 2016 383 6670 -1536 158 5676
Ingaende balans per 1 januari 2017 383 6670 -1536 158 5676
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 158 -158 0
Arets resultat 0 0 0 179 179
Utdelning 0 0 -287 0 -287
Utgaende balans per 31 december 2017 383 6670 -1665 179 5568

Forinformation kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 54.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2016

Den I6pande verksamheten
RR Rérelseresultat -26 -20
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 0
Erhallen ranta 0 0
Erlagd réanta och andra finansiella kostnader -45 -44
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore féréandringar av rorelsekapital -71 -64
Okning (+)/minskning (-) rorelsekapital 4 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -68 -60
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 307 0
Utdelning till aktiedgarna -287 -192
Upptagna lan 17 0
Amortering av lan -6 -1
Foérandring saldo cash pool 37 251
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 68 58
ARETS KASSAFLODE 0 -1
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Kursdifferens i likvida medel 0 1
Likvida medel vid arets slut 0 0
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LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

MODERBOLAGETS NOTER

NOT @ REDOVISNINGSPRINCIPER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebéar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar
mojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med héansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall géras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Upplysningar om nérstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestam-
mande inflytande 6ver sina dotterbolag, se not 34 Andelar i koncern-
féretag. Upplysningar om normala transaktioner mellan moderbolaget
och dotterféretagen lamnas inte i arsredovisningen. Alla transaktioner
med narstaende ar genomférda pa marknadsmassiga villkor.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition 6ver resultatrékningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms
som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerad nedskrivning.
Lamnade aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelari den man
nedskrivning ej fordras.

NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

NOT KOSTNADER FORDELADE
PA KOSTNADSSLAG

Externatjanster -6 -3
Lonerelaterade kostnader -27 -23
Ovriga rorelsekostnader -0 -0
RR Summa -33 -25

NOT @ ERSATTNING TILL REVISORERNA

[ 207 BRI

PwC

Revisionsuppdraget 2 1

Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget

Skatteradgivning

Ovriga tjanster

N |O | O | O
N O | O

Summa

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar ¢vriga uppdrag.

2017 2016
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledamoéter och VD* 14 5 7 2 " 3 5 2
Ovriga anstallda 4 2 2 0 4 1 2 0
Summa 18 6 9 2 15 4 7 2

Medelantalet antal anstallda
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstallda, varav 2 (2) man.

Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledaméter, bestod per balansdagen av 7 (8) ledamoter, varav 4(5) man. Det finns &ven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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NOT FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

2016

Kursdifferenser 17 2

Finansiella intékter

RR Summa 17 2

Finansiella kostnader

Réantekostnader, koncernféretag -19 -18
Rantekostnader, externa -24 -25
Kursdifferenser -3 -38
Ovriga finansiella kostnader -5 -3
RR Summa -51 -85
Summa finansiella intdkter och kostnader -33 -83

NOT @ INKOMSTSKATT

SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT(+)

2016

Aktuell skatt 0 0

Uppskjuten skatt

RR Summa -51 -45

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

2016

Ingaende balans 156 34

Uppskjuten skatt hanforlig till
temporara skillnader pensioner 0 0

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
redovisade i resultatrakningen -51 -45

Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag

overtagna i samband med fusion 0 167

Utgaende balans 104 156
NOT @ UPPLANING

2016

Banklan 1401 1404

Aktiverade lanekostnader -6 -9

Summa 1394 1395

Samtliga Ian forfaller till betalning i juni 2020. For ytterligare information
kring upplaning och finansiella risker, se not 16, Upplaning och
finansiell riskhantering.

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

m % Sociala avgifter 6 4
RR Redovisat resultat fére skatt 230 204 Semesterlon 1 1
RR Skattekostnad -51 22,2 -45 22,2 Ovriga personalrelaterade skulder 6 4
Beraknad skattekostnad -51 22,0 -45 22,0 Ovriga poster 1 1
Skillnad 0 -02 0 -02 Summa 14 10

Utnyttjande av underskottsavdrag

som tidigare ej redovisats 0 0,0 0 0,0
Skatteeffekt av ej

avdragsgilla kostnader 1 0,2 0 0,2
Skatteeffekt av ej

skattepliktiga intakter 0 0,0 0 0,0
Ovriga effekter 0 0,0 0 0,0
Summa 0 0,2 0 0,2
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MODERBOLAGETS NOTER

NOT @ ANDELARIKONCERNFORETAG

2017 ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL BOKFORT VARDE
DIREKT
Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100% 7789
INDIREKT
Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100%
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100%
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100%
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100%
Coor Service Management A/S 10683548 Danmark 100%
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100%
Coor Service Management Cleaning & Catering AS 912523918 Norge 100%
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100%
Coor Service Management @st AS 815367 952 Norge 100%
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100%
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100%
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100%
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100%
Coor Service Management Kft 01-09-931476 Ungern 100%
Coor Service Management sp. z.0.0 0000350979 Polen 100%
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100%
FORANDRING UNDER ARET 2016
Ingédende anskaffningsvarde 8489 8489
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ingédende nedskrivningar -700 -700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789
SALDA BOLAG ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL
Skadegruppen AS 943 6578 524 Norge 100%
Coor Service Management Skadeservice Holding AS" 990610983 Norge 100%
Coor Service Management Alta AS" 986 926 658 Norge 100%

) Har fusionerats med Skadegruppen AS under 2017
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STYRELSENS INTYGANDE

STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att rittvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets
arsredovisningen har upprittats i enlighet med de inter- respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat
nationella redovisningsstandarder som avses i Europa- samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
parlamentet och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen
den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella star infor.

redovisningsstandarder respektive god redovisningssed Koncernens rapport 6ver totalresultat och balans-
och ger en rittvisande bild av moderbolagets respektive rikning och moderbolagets rapport 6ver totalresultat
koncernens stillning och resultat. Forvaltnings- och balansrikning blir fé6remal for faststillelse pa ars-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en stimman den 26 april 2018.

Stockholm den 19 mars 2018

MATS GRANRYD ANDERS EHRLING
Ordforande
MATS JONSSON MONICA LINDSTEDT
KRISTINA SCHAUMAN HEIDI SKAARET
GLENN EVANS PIER KARLEVALL
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
GORAN KARLSSON MIKAEL STOHR
Arbetstagarledamot Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har limnats den 19 mars 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i Coor Service Management Holding AB
(publ), org nr §56742-0806

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen f6r Coor Service Management Holding AB f6r
ar 2017. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pé sidorna 46-87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella still-
ning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom
de antagits av EU, och drsredovisningslagen. Forvaltnings-
berittelsen ir forenlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller
resultatrikningen och balansrikningen fér moderbolaget
och koncernen.

OVERSIKT

Viisentlighet
+  Overgripande visentlighetstal: 56 miljoner kronor, vilket
motsvarar 1 % av koncernens intikter.

Sirskilt betydelsefulla omraden

* Proévningav nedskrivningsbehov av goodwill och andra
forvirvsrelaterade immateriella tillgdngar

*  Poster som paverkas avledningens bedomningar, frimst
virdering av uppskjuten skatt.

*  Rutiner och processer samt redovisning av intdkter
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Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ir forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har 6verlimnats till moderbolagets
och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Viir oberoende i férhéllande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat pa var bista kunskap och 6ver-
tygelse, inga forbjudna tjinster som avses i revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det gran-
skade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrack-
liga och indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

SARSKILT
BETYDELSEFULLA
OMRADEN



REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Viutformade vér revision genom att faststilla visentlighets-
nivé och bedéma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dir
verkstillande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmissiga upp-
skattningar som har gjorts med utgéngspunkt frin antagan-
den och prognoser om framtida hindelser, vilka till sin natur
ar osikra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat ris-
ken for att styrelsen och verkstillande direkt6ren dsidositter
den interna kontrollen, och bland annat évervigt om det
finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for visentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vianpassade var revision for att utfora en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den

bransch i vilken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av vir
bedémning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella r
apporterna innehéller nagra visentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till fljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som visentliga om de enskilt eller tillsammans

Sarskilt betydelsefulla omrdden f6r revisionen 4r de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla f6r revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omréaden behandlades

REVISIONSBERATTELSE

rimligen kan f6érvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa
kvantitativa visentlighetstal, diribland for den finansiella
rapporteringen som helhet (se tabellen nedan). Med hjilp av
dessa och kvalitativa 6verviganden faststillde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgirders
karaktir, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella
rapporterna som helhet.

Koncernens
vasentlighetstal

56 (55) miljoner kronor

Hur vi faststallde det 1 procent av koncernens intakter

Vi har valt denna metodik for att faststalla
materialiteten da det, enligt var uppfatt-
ning, ar det mest relevanta mattet pa hur
koncernens utveckling mats.

Motivering av valet
av vasentlighetstal

Vikom 6verens med revisionskommittén om att vi skulle
rapportera upptickta felaktigheter som 6versteg 5,6 miljoner
kronor samt felaktigheter som understeg detta belopp men
som enligt vir mening borde rapporteras av kvalitativa skil.

inom ramen for revisionen av, och i vart stillningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och andra
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vi hanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal och not 11 immateriella tillgangar dar informa-
tion om kanslighetsanalys som utforts, utifran vilken féorandring av
antaganden som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av goodwill.

Goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar, inklusive kontrakt
uppgar till 3 456 miljoner kronor per den 31 december 2017 och mot-
svarar 56 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken &r
att det finns behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa till-
gangar.

Coor upprattar arligen ett test for att bedéma vardet av goodwill och
andra immateriella tillgangar och bedéma huruvida ett nedskrivnings-
behov féreligger eller ej. Testet ar komplext och beroende av ledning-
ens forvantan avseende vasentliga parametrar som framtida utveck-
ling avseende forsaljning och kassaflode, marginaler och ranta
(WACCQ).

Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs i not 11.
Foér 2017 fanns fyra identifierade kassagenererande enheter.

P& motsvarande satt behandlas férvarvade identifierbara kontrakt.
Nar kontrakt kan separeras ur en férvarvsanalys gors ett antagande
om livslangd pa kontrakten, forvantad volym och marginal. Dessa
antaganden provas arligen.

Coors slutsats ar att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov
avseende ovan namnda tillgangar for 2017.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra férvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar, har vi for att sakerstalla framforallt varde-
ringen och riktigheten, utfért bland annat féljande revisionsatgarder:

« Viharanvantoss av PwC:s experter inom vardering for att préva
och utvardera Coors modeller, metodik och antaganden.

» Vihar pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvéants i beréakningarna visavi Coors
finansiella plan och, dar mojligt, extern information. Vi har da
fokuserat pa antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt
diskonteringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa
foljt uppriktigheten och den inneboende kvaliteten i bolagets pro-
cess for att uppratta affarsplaner och finansiella planer baserat
pa historiska utfall.

« Kontroll av kansligheten i varderingen for negativa férandringar i
vasentliga parametrar som pa individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medféra att ett nedskrivningsbehov foreligger.

+ Beddmning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifran genomfort test av vardering, sarskilt utifran upp-
lysning om kénsligheten i varderingarna.

« Jamforelse aviarsredovisningen inforda upplysningar mot
kraveni|AS 36.

IBaserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors antaganden
liggeriett godtagbartintervall, och att upplysningarna i not 11 hante-
rar upplysningskrav kring antaganden och risker dar sma férandringar
iantaganden innebar eller kan innebéara nedskrivningsbehov.

Rutiner och processer for samt redovisning av intékter
Vihanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 2 Intakter, 13 Kundfordringar, 14 Férutbetalda
kostnader och upplupna intakter, 20 Upplupna kostnader och férut-
betalda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens
intaktsredovisning. De tjanster som utfors kan ibland stracka sig ¢ver
en langre tid. Pa grund av detta kan det uppsta redovisningsmassiga
skillnader mellan nar Coor utfor tjansterna respektive nar de intakts-
redovisas. Att bedéma om intakterna ar korrekt periodiserade och
varderade ar sadledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nar intakten far redovisas baseras pa utformningen av de kontrakt
som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara komplexa vilket i sig
sjalvt medfor en forhojd risk for felaktigheter. Intaktsprocessen involve-
rar bade linjeansvariga, som svarar fér sammanstalining och bedém-
ning av faktureringsunderlag, och en central funktion som verkstaller
faktureringen.

De intjanade intékter som inte har fakturerats per respektive bok-
slutstillfalle redovisas som upplupen intakt baserat pa en bedémning
av hur mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade
intakter som annu inte har betalats redovisas som kundfordringar
baserat pa beddmning av hur stor del som kommer att betalas.

Var revision baseras bade pa utvardering av intern kontroll samt
substansgranskning av intékter, vasentliga projekt inklusive system-
baserad analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda gransk-
ningsinsatser omfattar bland annat:

« Viharkartlagt processerna kring intaktsredovisning och bedém-
ning av upplupna intakter och kundfordringar. Vi har aven pa
stickprovsbasis, utifran slumpmassigt utvalda kunder, testat
redovisade intakter mot kontrakt med avseende péa korrekt
belopp i ratt period och att dessa ar fullstandigt redovisade.
Denna testning har ocksa omfattat upplupna intakter.

« Perarsbokslutet har vi har utfort systembaserade analyser av for-
utbetalda intékter att registrerade intakter forts ¢ver korrekt till
huvudboken.

« Viharbeddmt eventuella kundférluster utifran Coors policy for
reservering saval som diskuterat storre forfallna fordringar for att
bedodma huruvida reservering har redovisats korrekt utifran
beddmd risk for att betalning inte ska erlaggas.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féranlett
rapportering till revisionsutskottet.
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SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

Poster som paverkas av ledningens bedémningar,

framst vardering av uppskjuten skatt

Vi hanvisar till noterna 1 for viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsandamal, 10 Skatter.

Fordran for uppskjuten skatt avseende skattemassiga underskotts-
avdrag uppgick till 347 miljoner kronor per den sista december 2017.
Det ar beddémt som en vasentlig post i koncernens balansrakning. |
revisionen beaktar vi sarskilt vardering av tillgangen.

Coor sammanstéller arligen de skatteméassiga underskott som finns
inom koncernens bolag. Darefter prévas huruvida dessa underskott
kan anvandas mot framtida bedémda vinster.

I likhet med provning av vardet av goodwill och évriga immateriella
tillgangar baseras bedémningen pa framtida budgetar och prognoser.

Bolag inom koncernen kan ocksé vara foremal for skatterevisioner,
dar skattemassiga resultat helt eller delvis kan ifragasattas, vilket kan
andra berakningsgrunden for uppskjuten skatt. Ledningen anlitar juri-
disk eller skattemassig expertis for att hantera skatterevisioner av en
vasentlig karaktar. Det finns ocksa en risk att politiska beslut &ndrar
regelverket, vilket i sin tur paverkar bedémningen och/eller berak-
ningen av uppskjuten skatt.

REVISIONSBERATTELSE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

I var revision har vi kontrollerat varderingen av underskottsavdrag och
att uppskjuten skatt pa dessa har beraknats i enlighet med gallande
regelverk. Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

« Viharanvant oss av PwC:s skatteexperter for att faststalla att
Coors bedémning av tillfalliga eller permanent sparrade under-
skott &r korrekta utifran den information som finns per det tillfalle
vi skriver under revisionsberattelsen.

« Viharutvarderat ledningens antaganden om beddmt framtida
resultat. Detta ar ett vasentligt antagande utifran hur stor del av
tillgangliga underskottsavdrag som ledningen bedémer kan
utnyttjas. Denna beddmning innefattar ocksa ett betydande
inslag av subjektivitet. Detta prévas i samband med var genom-
gang av eventuellt nedskrivningsbehov av férvarvsrelaterade
immateriella tillgangar (se ocksa ovan). Coors antaganden om
resultatutvecklingen prévas mot faststallda budgetar och affars-
planer. Denna provning sker pa samma satt som for goodwill och
andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, inklusive kon-
trakt, pa det satt som angivits i den delen av denna revisions-
berattelse.

| revisionen ingar ocksa uppféljning av pagaende skatterevisioner eller
skattearenden som kan paverka underskottsavdragen. Coor har en
process for att bedoéma utfallet av sddana pagaende arenden. Vi har
diskuterat detta med ledningen. Under 2017 pagick inga sddana skat-
terevisioner eller &renden som kunde fa en vasentlig inverkan pa
underskottsavdragen. Inget vasentligt har framkommit fran denna
granskning som foéranlett rapportering till revisionsutskottet. Vi har inte
noterat eventuella inkonsekvenser i den dokumentationen som vi har
mottagit och granskat eller att de upplysningar som lamnas inte mot-
svarar kraven enligt IAS 12.

Detta dokument innehéller dven annan information dn ars-
redovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pé
sidorna 1-45 samt 94-113. Det ir styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen ir det vart ansvar att lisa den infor-

mation som identifieras ovan och éverviga om informationen
ivisentlig utstrickning ir of6renlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla visent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rap-
portera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.
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Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sd som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar 4ven f6r den interna kon-
troll som de bedémer ir nédvindig for att upprétta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernre-

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisions-
berittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr
en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning 4r en del av revisions-
berittelsen.
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dovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren
f6r bedomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sé 4r tillimpligt,
om forhédllanden som kan paverka f6rmédgan att fortsitta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.



UTTALANDEN
Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning for Coor Service
Management Holding AB f6r ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Virt ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ir oberoende i férhéllande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ir férsvarlig med hinsyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna

kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett

betryggande sitt. Den verkstillande direktéren ska skéta den

l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgirder som dr nédvindiga
for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstimmelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

REVISIONSBERATTELSE

REVISORNS ANSVAR

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dar-

med vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren i nagot visentligt avseende:

*  foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget

*  panagotannat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om
detta, 4r att med rimlig grad av sikerhet bed6ma om forslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm, utsags till Coor Service Management Holding
ABs revisor av bolagsstimman den 4 maj 2017 och har varit
bolagets revisor sedan december 2004.

Stockholm den 19 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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STRUKTURERAD STYRNING OCH
INTERN KONTROLL

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund foretagskultur

sdkerstilla en systematisk riskhantering och ett uthdlligt virdeskapande

for aktiedgarna.

Denna bolagsstyrningsrapport

har upprittats av Coor-koncernens
styrelse och redogér for bolagsstyr-
ningen i Coor under verksamhetsaret
2017. Rapporten har granskats av
Coors revisorer, vars yttrande finns
islutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGS-
STYRNINGEN PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site i
Stockholm, vars aktier noterades pa
Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni
2015. Det innebir att bolagsstyrningen
pa Coor utgér fran svenska lagar och
forordningar samt fran de regler och den
praxis som giller f6r bolag noterade pa
Nasdaq Stockholm. Coor féljer dven
Svensk kod for bolagsstyrning utan att
avvika fran nagon av dess regler. I de

COORS HALLBARHETSARBETE

Allabolag har ett stort ansvar fér den verksamhet som

linder Coor bedriver verksamhet foljs
den lagstiftning som ir tillimplig lokalt.

Utover det externa regelverket finns ett
internt regelverk med ett antal koncern-
gemensamma styrdokument, bland vilka
de viktigaste dr den av stimman fast-
stillda bolagsordningen, styrelsens och
styrelseutskottens arbetsordningar samt
styrelsens instruktion f6r vd. Dir ut6ver
finns dven ett stort antal interna policyer,
instruktioner och delegeringar som
tydliggér ansvar och befogenheter inom
olika omraden. Coors viktigaste styr-
dokument finns samlade i bolagets
ledningssystem, som ocksa beskriver
bolagets huvudprocesser och gemen-
samma arbetssitt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa
Coor ir vildefinierad, och beskrivs
oversiktligt i en bild pa nista sida.

Externt regelverk

1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR
Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapi-
tal till 383 248 088 kronor och antalet
aktier till 95 812 022. Varje aktie har en
rost vid omréstning pa bolagsstimman.
Enligt aktieboken hade Coor per den

31 december 2017 cirka 2 700 aktiedgare,
och av det totala aktiekapitalet dgdes
cirka 59 procent av investerare utanfor
Sverige. De tre storsta dgarna vid ars-
skiftet var Fidelity med 8,8 procent,
Andra AP-Fonden med 6,1 procent och
Swedbank Robur Fonder med 5,9 pro-
cent av aktiekapitalet och résterna. Mer
information om Coors aktie och dgar-
struktur finns pa bolagets webbplats
under Om Coor/Investerare samt i
avsnittet Coor-aktien.

VIKTIGA EXTERNA OCH INTERNA STYRDOKUMENT

Koncerngemensamma
policyer och instruktioner

bedrivs, och for hur verksamheten paverkar miljén och
samhillet i vidare mening — pd kort och lang sikt. Coor
arbetar strukturerat och langsiktigt med de hallbarhets-
aspekter som bedéms ha stérst paverkan pa bolagets
omvirld. Syftet med Coors hallbarhetsarbete 4r att
sakerstilla att bolaget utvecklas stabilt och 16nsamt men
enligt ett gott affarsetiskt forhéllningssitt och med mi-
nimal miljépaverkan, samt att bolaget bidrar positivt till
samhillsutvecklingen i 6vrigt. For mer information om
Coors hillbarhetsarbete och hur det styrs, se bolagets
separata hallbarbetsrapport.

Svenska lagar och férordningar
(framst Aktiebolagslagen och
Arsredovisningslagen)

Lagar och férordningar i
andra lander dar Coor
bedriver verksamhet

Nasdaqg Stockholms
regelverk for emittenter
Svensk kod for bolagsstyrning
Den internationella
redovisningsstandarden IFRS

Code of Conduct*
Insiderpolicy*
Treasurypolicy*
Kommunikationspolicy*
Férvarvspolicy

Risk management-policy
Inképspolicy
Hallbarhetspolicy
IT-policy
Informationssékerhetspolicy
Ramverk for internkontroll
Ekonomihandbok

Utanordnings- och
Attestinstruktion

*) Policyer som styrelsen har antagit
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2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen 4r bolags-
stimman det hogsta beslutande organet.
Alla aktiedgare har mojlighet att delta
och rosta vid den arliga ordinarie bolags-
stimman (arsstimman). Vid rsstim-
man hanteras bland annat drsredovis-
ningen, vinstutdelning, val av styrelse
och revisorer, arvoden och principer for
ersittningar. Beslut som fattas pa en
bolagsstimma offentliggors efter stim-
man via ett pressmeddelande. Mer infor-
mation om kallelse till och deltagande pa
bolagets bolagsstimmor finns pa bolagets
webbsida under Om Coor/ Bolagsstyrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och
arbete styrs av en instruktion som érs-
stimman beslutat om, och som beskrivs
pa bolagets webbplats under Om Coor/
Bolagsstyrning.

Samansittning och arbete inf6r
arsstimman 2018
Valberedningen infor drsstimman 2018
utgors av Jan Andersson (Swedbank
Robur Fonder), Ulrika Danielson (Andra
AP-fonden), Jan Sirlvik (Nordea Funds),
Malin Bjérkmo (Handelsbanken fonder)
och styrelsens ordférande Mats Granryd.
Infor drsstimman 2018 har valbered-
ningen sammantritt vid fyra tillfdllen.
Genom styrelsens ordférande har val-
beredningen erhéllit information om
bolagets verksamhet, utveckling och
forhallanden i 6vrigt. Valberedningen
har dven intervjuat enskilda ledaméter i
styrelsen samt ordféranden i bolagets
revisionsutskott. Valberedningen har

diskuterat de huvudsakliga krav som bor

5. REVISIONSUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Kristina Schauman
(ordférande), Mats Granryd och
Heidi Skaaret. Coors CFO och
externa revisorer deltar pa
samtliga moten.

Foéljer upp och évervakar intern
kontroll, revision, riskhantering, redo-
visning och finansiell rapportering.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

1. Aktiedgare

. Bolagsstamma

9. Extern revisor

5. Revisionsutskott

4. Styrelse

3. Valberedning

6. Ersattnings-
utskott

7. Projektutskott

8. Vd och
koncernchef

10. Intern kontroll

stillas pa styrelseledamoterna, inklusive
kravet pa oberoende ledaméter, och har
granskat antalet styrelseuppdrag som
respektive ledamot har i andra bolag.
Valberedningen har lagt stor vikt vid att
siakerstilla en jimn konsfordelning,
mangsidighet och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med
forslag och synpunkter till valbered-
ningen. Ingen sirskild ersittning har
utgatt till ndgon av ledamoterna i val-
beredningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen ir ytterst ansvarig for bolagets
organisation och verksamhet, och bedo-
mer 16pande bolagets och koncernens

ekonomiska situation.

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ord-
forande), Monica Lindstedt och
Kristina Schauman.

Bistéar styrelsen med forslag
i ersattningsfragor samt foljer
upp och utvarderar ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer
for koncernledningen.

| ARSREDOVISNING 2017

. Koncernledning

Sammansittning och arbete 2017
Coors styrelse bestar av sju stimmovalda
ordinarie ledaméter och fem arbetstagar-
representanter (varav tre ir ordinarie
och tva suppleanter). Styrelsens samman-
sattning uppfyller Svensk kod for bolags-
styrnings krav om oberoende ledaméter.
Ledamoternas beroendestillning pre-
senteras i en tabell pa nista sida. Styrelsen
presenteras i slutet av bolagsstyrnings-
rapporten, dir ocksd ledaméternas upp-
drag utanfor koncernen och innehav av
Coor-aktier framgar. Styrelsen har
utsett Coors chefsjurist till styrelsens
sekreterare.

Under 2017 sammantridde styrelsen
tio ganger. Styrelsen har 16pande
behandlat strategiska fragor, finansiell

7. PROJEKTUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ord-
forande), Anders Ehrling och
Mats Jonsson.

Bistéar styrelsen med forslag
och beslut avseende storre
kundavtal, férvarv och andra
viktiga avtal.



utveckling och fragor relaterade till
kunder, personal, hallbarhet och risk-
hantering. Viktiga frigor som behand-
lats under verksamhetsaret har varit fra-
gor relaterade till nya affarer och poten-
tiella forvarv. Under dret har styrelsen
ocksd hanterat forsiljningen av skade-
serviceverksamheten. Ledande befatt-
ningshavare har 16pande féredragit
specifika fragestillningar.

For hantering av frigor som behéver
diskuteras sirskilt har styrelsen valt att
inritta tre utskott: ett ersittnings-
utskott, ett revisionsutskott och ett
projektutskott. Utskotten har I6pande
rapporterat till styrelsen frin sina
respektive méten.

Nirvaron vid arets styrelsemoten har
varit god. Styrelseledaméternas med-
verkan pa styrelseméten och i utskotten
samt erhéllna ersittningar framgér av
nedanstdende tabell.

Mingfaldspolicy

Sasom mangfaldspolicy tillimpar Coor
regel 4.11 Svensk kod f6r bolagsstyrning,
innebirande att styrelsen ska ha en med

hinsyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och forhallanden i 6vrigt dnda-
malsenlig sammansittning, priglad av
mangsidighet och bredd avseende de
bolagsstimmovalda ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund, samt att
en jimn konsfordelning ska efterstravas.
Coor anser att bolagets styrelse upp-
fyller de krav som uppstills i méngfalds-
policyn. Styrelsen utgdrs av tre kvinnor
och fyramin. Ledaméterna kommer
fran olika sektorer i niringslivet och
har yrkesmissigt olika bakgrund och
kompetens.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
OCH KONCERNLEDNING

Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och dess férvaltning
till bolagets koncernchef och verk-
stillande direktér (vd), som leder verk-
samheten inom de ramar och riktlinjer
som styrelsen faststillt. For arbetsfor-
delningen mellan styrelse och vd finns
skriftliga instruktioner, som érligen fast-
stills av styrelsen. Sedan 2013 4r Mikael
Stohr bolagets vd.

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Narvaro vid méten

Beroendestallning

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILL STYRELSE OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av arsstamman
efter forslag fran valberedningen. Till ord-
forande och ledamoter i utskott utgar extra
arvode.

Arsstamman faststaller ocksa principer for
ersattning till ledande befattningshavare i
koncernen. Av dessa riktlinjer framgar bland
annat att den sammanlagda ersattningen
ska vara marknadsmassig, konkurrenskraftig
och aterspegla individens prestationer och
ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande befatt-
ningshavare bereds i styrelsens ersattnings-
utskott, som ocksa féljer och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
I6pande. For fullstandig information betraf-
fande riktlinjer for erséattning, se not 6 Ersétt-
ning till ledande befattningshavare i den legala
arsredovisningen.

Erséattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende av Oberoende av  Beslutade ersattningar och
Styrelse utskott utskott utskott bolaget storre agare utskottsavoden, tSEK 4)
Totalt antal méten 10 5 2 2
Stammovalda ordinarie styrelseledaméter
Sgren Christensen ) 4 - - - Ja Ja -
Anders Ehrling 2) - 1 - Ja Ja 325
Mats Granryd, ordférande 10 5 2 2 Ja Ja 950
Mats Jonsson 9 - 2 - Nej Ja 325
Monica Lindstedt 9 2 - 1 Ja Ja 300
Anders Narvinger 3 4 - 1 1 Ja Ja -
Kristina Schauman 10 5 - 1 Ja Ja 450
Heidi Skaaret 9 3 - - Ja Ja 350
Mikael Stohr 10 - - - Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans 10 - - - Nej Ja -
Pier Karlevall 10 - - - Nej Ja -
Goran Karlsson 10 - - - Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarsuppleanter
Robert Halén 10 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 8 - - - Nej Ja -

) Avtradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2017-05-04.

2 en

Tilltradde som styrelseledamot i samband med arsstamman 2017-05-04.
Avtradde som styrelseledamot och ordférande i samband med arsstdmman 2017-05-04.
Ersattningar och arvoden for utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 4 maj 2017 och galler fram till nasta arsstamma den 26 april 2018. For information om de

ersattningar som har paverkat resultatet under 2017 hanvisas till not 6, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.
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UTVARDERING AV STYRELSEN
OCH KONCERNCHEF

Den arliga utvarderingen av styrelsens ar-
bete, inklusive utskottens arbete, utférdes av
extern konsult. Utvarderingen omfattade sty-
relsens arbetssatt, kompetens och samman-
sattning, inklusive ledamoternas bakgrund,
erfarenhet och mangsidighet. Resultatet av
utvarderingen presenterades for valbered-
ningen och styrelsen.

Utvardering av koncernchefens arbete
behandlas vid styrelsesammantrade utan
narvaro av bolagsledningen.

REVISORER

Ohrlings
PricewaterousCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor:
Magnus Brandstrom (fodd 1962).

Andra revisionsuppdrag:
Dometic, Scandic, Troax, Addnode.

ARSKALENDER 2018

STYRELSEN

REVISIONS-
UTSKOTTET

ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

FEBRUARI

e Genomgang av revisorernas granskning.
Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
Beslut om foérslag pa vinstdisposition.
Ersattningsutskottets utvardering av
ersattning till ledande befattningshavare.
Styrelsens utvardering av koncernchef.
Beslut om ersattning och andra

villkor till koncernchef.

Godkannande av bokslutskommuniké.
Forberedelser for bolagsstamma.

JANUARI FEBRUARI MARS

FEBRUARI, Q4-MOTE

o Bokslutskommuniké.

o Bolagsstyrningsrapport.

o Rapport fran externrevisor.
o Externrevisorns oberoende.

MOTE I FEBRUARI INFOR ARETS

Vd utser koncernledningen, som
tillsammans med vd ansvarar for den
dagliga verksamheten. I ansvaret ingar
att faststilla mél for den operativa verk-
samheten, férdela resurser och f6lja upp
verksamhetens resultat, liksom att for-
bereda f6rslag pa investeringar, forvirv
och avyttringar enligt styrelsens skrift-
liga anvisningar.

Under aret sammantridde koncern-
ledningen elva ganger. Arenden som
hanterats ir resultatuppf6ljning och
prognoser, mal och méluppfdljning,
marknadsliget, pdgdende affdrer, status
i koncerngemensamma projekt, rekry-
teringar och andra angeldgna fragor.
Dirutéver har koncernledningen haft
kortare telefonavstimningar minst en
gang per ménad.

Koncernen har dven ett utkat
ledningsforum, Top Management Team,
som utgérs av koncernledningen och lin-
dernas ledningsgrupper. Arligen samlas
dven koncernens cirka 130 hogsta chefer i
ett sirskilt forum (Management Days)
for att knyta kontakter, utbyta erfaren-
heter, inspireras och diskutera gemen-
samma angeligenheter.

MARS
o Godkannande av
arsredovisningen.

FORSTA STYRELSEMOTE

o Utvardering av ersattningsutskottet.

o Beslut avseende ersattning till ledande
befattningshavare exklusive koncernchef.

o Forslag till ersattning och andra villkor
avseende koncernchef.

ARSREDOVISNING 2017

9. EXTERNA REVISORER

Vid drsstimman 2017 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) till
bolagets externa revisorer fram till ars-
stimman 2018. Magnus Brindstrom har
sedan 2015 varit huvudansvarig revisor
for revisionen av Coor. PwC har varit
Coors revisor sedan 2004.

Den externa revisionen av rikenska-
pernai Coor utfors i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdrag innefattar
att granska arsbokslut, drsredovisning
och koncernredovisning samt styrelsens
och koncernledningens férvaltning.
Revisorerna gor dven en 6versiktlig
granskning av delarsbokslutet per
september samt granskar arbetet med
internkontroll.

Revisorerna ska halla styrelsen upp-
daterad om planering, omfattning och
innehall i den arliga revisionen samt
informera om tjinster som har utférts
utover revisionstjinster, ersittningen for
sddana tjinster samt andra omstindig-
heter som kan ha betydelse f6r revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att

APRIL MAJ

APRIL

o Godkannande av Q1-rapport.
o Bolagsstamma.

o Konstituerande styrelsemote.

APRIL, Q1-MOTE

o Q1-rapport.

» Revisionsplan och arvode for
externrevisorer.

o Utvardering av
externrevisionen.

o Oversyn av Treasurypolicyn.

MARS (VID BEHOV)
o Forberedelser infor
bolagsstamman.



samtliga omrdden behandlas pa ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer
parevisionsutskottets moten samt nar-
varar vid minst ett styrelseméte per ar.
Vid minst ett tillfille triffar revisorerna
styrelsen utan nirvaro av féretags-
ledningen. Erhéllet arvode for ar 2017
redovisas i not 8 Ersattning till revisor i
den legala drsredovisningen.

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ir certifierad enligt
de internationella miljo- och kvalitets-
standarderna ISO goor respektive 14001,
vilket innebir att verksamheten varje ar
ocksa granskas av en oberoende part ur
ett miljo- och kvalitetsperspektiv. Det
Norske Veritas ansvarar for savil kvali-
tets- som miljérevisionen. Under 2017
var Patrik Frykman huvudansvarig revi-
sor pa Det Norske Veritas. Resultatet av
dessa revisioner rapporteras till koncern-
ledningen. Mer om denna granskning
redovisas i hallbarbetsrapporten.

10. INTERNKONTROLL OCH
RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk for internkontroll har

JULI
Godkannande av Q2-rapport.

JULIL, Q2-MOTE
Q2-rapport.

SEPTEMBER
Godkannande
av strategi.

utformats for att sikerstilla en korrekt
och tillforlitlig finansiell rapportering
och redovisning i enlighet med IFRS, till-
limpliga lagar och regler samt 6vriga krav
f6r bolag noterade pa Nasdaq Stockholm.

Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret fOr att bolaget har ett effektivt
system f6r internkontroll. Styrelsen har
inom sig inrdttat ett revisionsutskott
som 6vervakar fragor rorande den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen i enlighet med
utskottets arbetsordning.

Coors arbete med internkontroll har
sin grund i det ramverk som COSO tagit
fram. Enligt detta ramverk bestér
internkontrollen av ett flertal kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning/for-
bittring. Dessa komponenter ér inte-
grerade och verkar tillsammans for att
férhindra och uppticka visentliga fel i
den finansiella rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk f6r
internkontroll 4r att sé lingt det 4r moj-
ligt skapa effektiva processer och gora
internkontrollen till en integrerad del av
den dagliga verksamheten.

OKTOBER

Q3-rapport.

Rapport fran
externrevisor.

ARSREDOVISNING 2017

Genomgang av
finansfunktionen.

OKTOBER, Q3-MOTE

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgér grunden for
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av
policyer, rutiner och manualer och upp-
ratthdlls genom tydligt definierade och
kommunicerade beslutsvigar, befogenhe-
ter och ansvarsomraden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger
pé envil definierad ansvarsstruktur med
regelbunden rapportering och uppf6lj-
ning av finansiellt utfall, fran siteniva
upp till koncernniva, via kontrakt,
affirsenhet och land.

Coor har faststillt ett antal grund-
liggande riktlinjer och policyer som har
stor betydelse for att uppritthallaen
effektiv kontrollmiljo, till exempel upp-
forandekod och utanordnings- och
attestinstruktion.

Riskbedomning

Utifran den 6vergripande riskbedémning
som koncernledningen upprittar (se
avsnitt Risker och riskhantering) gbrs en
detaljerad riskbedémning avseende

den finansiella rapporteringen. Denna
syftar till att identifiera och utvirdera

Genomgang av arenden fran revisions-
utskott och rapport fran revisorer.
Godkannande av Q3-rapport.
Genomgang av riskhantering.

DECEMBER
Godkannande av budget
och affarsplan.

DECEMBER
Utvardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.
Utkast till bolagsstyrningsrapport.
Fragor kring arsbokslut.
Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

DECEMBER
Principer for ersattning till ledande
befattningshavare.
Successionsplanering for ledande
befattningshavare.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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COORS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Verksamhetsutveckling

IT

Inkép
Miljo & Kvalitet

Coors koncernledning

mmunikation & Hallbarhet

Finans

visentliga risker i de finansiella proces-
serna samt risker for oegentligheter och
bedrigerier.

Riskbedomningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar bland
annat materialitet, komplexitet och
bedrigeririsk i olika resultat- och
balansposter samt risker for att felaktig-
heter uppstar i underliggande processer.
Riskbedomningen utgér underlag vid
utformning av de kontrollaktiviteter
som ska hantera riskerna. Riskbed6m-
ning utfors genom ett samarbete mellan
processigare, representanter fran
respektive land och Coors finans-
funktion pa koncernniva.

Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

begrinsa identifierade risker och bidra
till saval korrekt och tillf6rlitlig finansiell
rapportering som processeffektivitet.

Coor har definierat sex visentliga
finansiella processer — bokslut, skatt,
forsiljning, inkdp, loner och investe-
ringar. Inom varje process har Coor
identifierat ett antal nyckelkontroller
som ska tillimpas av samtliga storre
bolag inom koncernen. Ut6ver de finan-
siella processerna ingar dven IT som ett
visentligt omrade da det har betydande
paverkan pa tillférlitligheten inom de
finansiella processerna.

Under dret har koncernen implemen-
terat ett nytt inkopssystem vilket skapar
goda forutsittningar for en effektiv
inkopsprocess med forbittrad styrning
och ett mer automatiserat flode med
manga inbyggda kontroller.

Inom Coor finns olika typer av

ARSREDOVISNING 2017

nyckelkontroller; koncernévergripande
kontroller, manuella och automatiska
kontroller samt generella I'T- kontroller.
Se illustration pa nista sida om hur risk
och malsittning kopplas till en kontroll-
aktivitet for respektive typ av kontroll.

En central del av koncernens kontroll-
aktiviteter utgors av en strukturerad och
vil fungerande finansiell uppf6ljning,
kopplat till finansiellt ansvar. Pé olika
nivaer inom organisationen utfors regel-
bundet standardiserade analytiska
kontroller, det vill siga avvikelseanalyser
och rimlighetsbedomningar av storre
poster i resultat- och balansrikning. Till-
sammans med de ytterligare kontroller
som gors pa koncernnivd ir denna pro-
cess utformad for att sikerstilla att den
finansiella rapporteringen inte innehal-
ler ndgra visentliga felaktigheter.



Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll dr det
nodvindigt att de ir medvetna om, och
har tillgang till, visentliga interna styr-
instrument. En viktig del av intern-
kontrollen dr ddrfor att sidkerstilla att
viktiga styrinstrument hélls uppdaterade,
och finns tillgingliga f6r alla medar-
betare pa koncernens intranit, samt
att forindringar och uppdateringar
kommuniceras pa ett tydligt sétt.

For kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR- policy som anger riktlinjer f6r hur
denna kommunikation ska ske samt
sikerstiller att koncernen uppfyller de
krav som finns pé att korrekt informa-
tion limnas regelbundet genom bland
annat arsredovisning, delarsrapporter,
pressmeddelanden och tillkdnnagivan-
den pé bolagets hemsida, www.coor.com.

Overvakning — uppféljning och
forbittring
Uppf6ljning och 6vervakning av
koncernens internkontroll 4r en del av
koncernens naturliga forbattringsarbete
och utfors i syfte att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen forblir
relevant och utférs pé ett effektivt sitt.
Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsitt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhéller 4ven mellan styrelse-
motena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givit revisionsutskottet i uppdrag att
sikerstilla att uppfoljning och utvirdering
sker av bolagets internkontroll avseende

KONCERNOVER-
GRIPANDE KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av bristfallig finansiell
styrning och uppféljning.

Kontrollaktivitet: Uppratthalla en tydlig
ansvars- och organisationsstruktur for
finansiell styrning och uppféljning av
méanads-, kvartals- och arsbokslut.

BOLAGSSTYRNING
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INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en
integrerad del av den dagliga verksam-
heten och det pagar ett I6pande for-
battringsarbete for att minimera riskerna
inom de finansiella processerna. Genom
en kontinuerlig uppf6ljning, utvardering
och uppdatering av kontrollaktiviteter
skapas ett effektivt system for intern-
kontroll. Arbetet med internkontroll
bedrivs pa samma satt i samtliga storre
lander dar Coor har verksamhet.

Uppdatering av
kontrollaktiviteter

FINANSIELLA PROCESSER
Bokslut

Skatt

Forsaljining

Inkép

Léner

Investeringar
IT/IT-sakerhet

Malsattning

Riskbedéming

Information och
kommunikation

Uppdatering av
riskbedémning

Utforming av
kontrollaktiviteter

Uppféljning av
kontrollaktiviteter
- sjalvutvérdering

MANUELL KONTROLL

Mal: Korrekt och tillforlitlig finansiell
rapportering.

Identifierad risk: Felaktig vardering,
klassificering och redovisning av poster
i balansrakningen.

Kontrollaktivitet: Samtliga konton
i balansrakningen ska stdmmas av
manatligen.

ARSREDOVISNING 2017

GENERELLA
I'T- KONTROLLER

Mal: Sakerstalla effektivt utnyttjiande av IT.

Identifierad risk: Felaktig finansiell
rapportering till foljd av att férandringar
i IT-miljon inte verifierats och testats
ordentligt.

Kontrollaktivitet: Samtliga forandringar

i koncernens nyckelapplikationer ska
testas och verifieras enligt tydliga riktlinjer
innan driftsattning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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den finansiella rapporteringen. Revisions-
utskottet ska folja upp kvaliteten i kon-
cernens internkontroll samt sakerstilla
att de brister och forslag till atgarder
som framkommit vid den externa revi-
sionen dtgirdas. Koncernens externa
revisorer granskar varje ar den interna
kontrollen och avrapporterar sina
iakttagelser i en rapport till ledningen
och revisionsutskottet. Revisions-
utskottet avrapporterar till styrelsen vid
pafoljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har givit koncer-
nens finansfunktion pa koncernniva
ansvar for att utveckla och férbittra den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Detta sker dels

proaktivt genom att 16pande analysera
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och uppdatera koncernens ramverk f6r
internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen ir den sjilvutvirdering
som arligen genomférs inom koncernen.
Syftet med sjdlvutvirderingen ir att
sikerstilla att samtliga kontrollaktivite-
ter utforts pé ett tillfredsstillande sitt,
men dven att identifiera forbattrings-
mojligheter i ramverket. Uppf6ljning
gors for respektive land och process.
Detaljerade slutsatser och forslag pa
foérbattringar rapporteras till respektive
land och processigare. En mer 6ver-
gripande avrapportering sker till koncer-
nens revisionsutskott. Slutsatserna frn
sjilvutvirderingen limnas dven till

| ARSREDOVISNING 2017

koncernens externa revisorer som
bedomer i vilken utstrickning de kan
forlita sig pa det arbete som utforts i
samband med sin revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen
utvirderat behovet av en sirskild intern-
revisionsfunktion. Med hinsyn till kon-
cernens storlek har styrelsen f6r nir-
varande bedomt att det inte foreligger
ndgot behov av en separat intern-
revisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet av
en internrevisionsfunktion kommer att
provas arligen.




REVISORNS YTTRANDE

REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2017 pa sidorna 94-102 och for att den ar

upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt

mindre omfattning jimfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillricklig grund
for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar
ienlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ir férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ir i 6verensstimmelse med

arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

MAGNUS BRANDSTROM
Auktoriserad revisor
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STYRELSE

MATS GRANRYD

ANDERSEHRLING

MATSJONSSON

MONICALINDSTEDT

Styrelseledamot sedan 2016. Styrelse-
ordforande sedan 2017. Ordférande i
projektutskottet och ersittnings-
utskottet, samt medlem i revisions-
utskottet.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen Kungliga Tekniska H6g-
skolan, Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefi Ericsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA,
styrelseledamot i Swedbank.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2017.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1959

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: 23 ar
inom SAS varav de avslutande

5 aren som VD SAS Sverige,
Koncernchef och VD Scandic
Hotels AB, Koncernchef och VD
Braathens Aviation AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Unlimited
Travel Group UTG AB och
A-Katsastus Group OY.
Styrelseledamot i
Parks&Resorts Scandinavia AB
och Dreamtroopers AB.

AKTIEAGANDE: 0

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENN EVANS

PIERKARLEVALL

Styrelseledamot sedan 2000.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Logent
Holding AB och Lekolar AB.
Styrelseledamot i NCC AB och
Assemblin Holding AB.

AKTIEAGANDE: 339 155 aktier.

GORANKARLSSON

Styrelseledamot sedan 2013.
FODD: 1959

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.
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Styrelseledamot sedan 2016.
FODD: 1954

Arbetstagarrepresentant,
Ledarna.

Styrelseledamot sedan zo13.
FODD: 1954

Arbetstagarrepresentant,
IF Metall.

Styrelseledamot sedan zo15.
Medlem i ersiittningsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretags-
ekonomi, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD och grundare av Hemfrid i
Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. VD
Tidningen Folket Eskilstuna,
Bonniers Fackpressforlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Foreta-
garna och Hemfrid i Sverige AB.
Styrelseledamot i Svenska hus
AB, Sveriges Television AB,
Apotea AB, AB Gullringsbo
Egendomar, SNS (Studie-
forbundet Naringsliv och
Samhalle) och Tysk-Svenska
Handelskammaren.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



KRISTINA SCHAUMAN

HEIDISKAARET

MIKAELSTOHR

Styrelseledamot sedan 2o015.
Ordforande i revisionsutskottet,
medlem i ersattningsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget
Calea AB. Ekonomi- och finans-
direktor Apoteket AB, Carnegie
Group och OMX AB. Group
Treasurer, OMX AB. Vice Presi-
dent, Corporate Finance och
Group Treasurer Investor AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
VD och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWI
Group AB, BillerudKorsnas AB,
AF AB, Apoteket AB, Orexo AB,
Livférsakringsbolaget Skandia
omsesidigt och Ellos Group
Holding AB.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.

Styrelseledamot sedan 2016.
Medlem i revisionsutskottet.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, University of
Washington, USA.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, VD IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Chief Operating Officer
Storebrand ASA. Styrelseord-
forande i Storebrand Bank ASA,
Storebrand Forsikring AS og
Storebrand Helseforsikring AS.

AKTIEAGANDE: 0

ARBETSTAGARSUPPLEANTER

ROBERT HALEN

RIKARD MILDE

Styrelsesuppleant sedan 2015.
FODD: 1958

Arbetstagarrepresentant,
IF Metall.

Styrelsesuppleant sedan 2016.
FODD: 1967

Arbetstagarrepresentant,
Unionen.

Styrelseledamot, VD och koncernchef
sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch VD, Green
Cargo AB och Axindustries AB.
Vice koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handels-
sekreterare, Exportradet i Ryss-
land. Junior Engagement Mana-
ger, McKinsey & Company.
Associate, Mannheimer
Swartling Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamoti SJ AB.

AKTIEAGANDE: 78 947 aktier.

BOLAGSSTYRNING
PRESENTATION AV STYRELSE
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KONCERNLEDNING

MIKAELSTOHR

ANDERSASPLUND

KLAS ELMBERG

ANNACARIN GRANDIN

VD och Koncernchef sedan zo13.

Se "Presentation av styrelsen” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

HR-chef sedan z000.

FODD: 1955
UTBILDNING: Socionomexamen
fran Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.

AKTIEAGANDE: 39 398 aktier.

Vice vd fir verksambeten i Sverige
sedan 2016.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell foretagsekonomi,
Handelshogskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika rollerinom Coor
bl.a. som VD fér Coor Norge
och Affarenhetschef i Coor
Sverige, Managementkonsult,
Accenture. Controller, Saab
Automobile.

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier.

Chef fir verksambeten i Sverige sedan
2016.

FODD: 1967

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flerarolleri Coor bl.a. som VD
Coor Norge, Veolia och
Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier.

JOHAN MILD JENSEBBE RASMUSSEN ERIK STRUMPEL OLOF STALNACKE
Chef fir verksambeten i Finland Chef Affirsutveckling sedan2009. Chefsjurist sedan 2006 . CFO och IR-chef sedan2009.
sedan 2011. .. .. -

FODD: 1968 FODD: 1970 FODD: 1965

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
redovisning, Svenska Handels-
hogskolan i Helsingfors.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, LujaPalvelut Oy. Direktor,
ISS Palvelut Oy.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Lansi-
Uudenmaan saastépankki och
Kiinteistdtyonantajat ry.
AKTIEAGANDE: 16 537 aktier.
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UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershogskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets.
Konsult/Extern radgivare, Frukt-
budet.

AKTIEAGANDE: 61 213 aktier.

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshoégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tingsratt

AKTIEAGANDE: 2 499 aktier.

UTBILDNING: Magisterexamen i
finansiell ekonomi och inter-
nationell féretagsekonomi,
Handelshogskolan i Stockholm

ARBETSLIVSERFARENHET:
Ekonomichef, The Absolut
Company, V&S-koncernen.
Flera ekonomichefsroller och
managementkonsult, McKinsey
& Company.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot och Kassa-
forvaltare, Ericastiftelsen.

AKTIEAGANDE: 82 929 aktier.
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RIKARD WANNERHOLT

Chef fir verksambeten i Norge sedan
2016.

FODD: 1975

UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Konsult, PwC Norge, Statoil
Norge AS (Deputy CFO, Chief
Controlling and Strategy
Projects).

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier.

MAGDALENA OHRN

Kommunikationschef, tilltridde
I§ januari 2018.

FODD: 1966
UTBILDNING: Fil kand. i

informationsvetenskap, Uppsala

Universitet samt Poppius
journalistskola.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Informationschef, Ving,
Byrachef, kundansvarig projekt-
ledare samt diverse andra roller
pa Prime PR, Projektledare,
Rikta kommunikation,
Presschef, TV3.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i New Hope,
Reseindustrins barnfond.

AKTIEAGANDE: 0

Chef for verksambeteni Danmark
sedan 2001.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
féretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive Pro-
gram, International Institute for
Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Strax Nordic, Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Ordférande i Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA) och
ledamot i DI Service (Dansk
Industri). Ledamot i Nordomatic
AB ochiDominus A/S.

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.
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Chef Verksambetsutveckling
sedan 2013.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Lunds Universitet.
Advanced Management
Program, Handelshoégskolan i
Stockholm. International Execu-
tive Program, IESE Business
School, Navarra, Barcelona.
ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Sun Microsystems Sverige.
VD och koncernchef, Addici. f
Executive Vice President, fref
EDB Business Partner. 4

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier
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FLERARSOVERSIKT

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK 2016 2015 2014 2013

Omsaéttning

Omsattning 7722 7272 7086 6424 6012

Tillvéxt nettoomséttning, % 6,2 2,6 10,3 6,8 17,7
varav organisk tillvaxt, % 5,6 3,1 10,8 6,2 -1,1
varav valutakurseffekt, % 0,6 -0,5 -0,5 0,6 -0,7
varav forvérvad tillvaxt, % 0,0 0,0 0,0 0,0 19,5

Resultat och marginal

Rorelseresultat (EBIT) 268 242 7 -88 -197
Rérelsemarginal, % 3,5 3,3 1,0 -1,4 -3,3
EBITA 438 418 248 243 171
EBITA-marginal, % 5,7 5,8 3,6 3,8 2,8
Justerat EBITA 468 435 363 345 296
Justerad EBITA-marginal, % 6,1 6,0 5,1 54 4,9
Justerat EBITDA 517 476 404 385 345
Justerad EBITDA-marginal, % 6,7 6,5 5,7 6,0 5,7
Resultat fore skatt 244 167 -44 -359 -924
Resultat efter skatt 188 123 193 -315 -588
Justerat nettoresultat 358 300 370 15 -220
Kassaflode

Operativt kassaflode 492 414 295 257 255
Kassagenerering, % 103 91 115 108 115

Kapitalstruktur

Rérelsekapital -630 -552 -503 -417 -353
Roérelsekapital/Omséttning, % -8,2 -6,5 -7,1 -6,5 -5,9
Nettoskuld 699 807 945 2668 2600
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 1,4 17 2,3 6,9 7,5
Soliditet, % 40 44 45 18 24
Utdelning, SEK 4,00 3,00 2,00 n/a n/a
Ovrigt

Antal anstallda (FTE) vid arets slut 6 695 6108 6 142 5809 4883
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UTVALDA NYCKELTAL

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksambet

och underliggande framgdangsfaktorer bar Coor valt att limna information om ett antal viktiga
nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berikning
av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska
tillvixten bést speglar den under-
liggande tillvixten i verksamheten, da
denna exkluderar effekten av forvirv
samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET
For att reflektera utvecklingen och
I6nsamheten i den underliggande verk-
samheten pa ett mer rittvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dir resul-
tatet justerats for jimforelsestérande
poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill och kundkontrakt. Koncernen
bed6mer att justerat EBITA 4r det matt
parorelseresultat som tydligast ater-
speglar den underliggande l6nsamheten
och det dr dven detta resultatmatt som
koncernens segment f6ljs upp och
utvirderas utifrin internt.
Resultatmattet justerat nettoresultat
exkluderar de icke kassaflodespaver-
kande posterna av- och nedskrivningar
av goodwill och kundkontrakt fran kon-
cernens nettoresultat och utgér underlag
for beslut om utdelning till aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH
RORELSEKAPITAL

Koncernen foljer I6pande det operativa
kassaflodet vilket inkluderar rérelse-
resultatet (rensat for ej kassaflédespaver-
kande poster), nettoinvesteringar och
forindring av rorelsekapital. Koncernen
har valt att i detta matt exkludera kassa-
flode relaterat till finansiella transak-
tioner samt inkomstskatter for att pd ett
tydligare sitt pavisa det kassaflode som
verksamheten genererar.

Koncernen har som malsittning att
ha en kassagenerering som uppgar till
minst 9o procent (pa rullande 12 mana-
der). For att mattet ska vara rittvisande
6ver tid utgar koncernen vid berikning
av kassagenerering fran ett rérelse-
resultat och operativt kassafléde som ir
rensat for jimforelsestérande poster.

For att nd uppsatt mal for kassa-
generering ir det av stor vikt att mini-
mera rorelsekapitalet och uppritthalla
ett negativt rorelsekapital, varfor kon-
cernen l6pande foljer upp storleken pa
rérelsekapitalet i relation till netto-
omsdttningen.

ARSREDOVISNING 2017

NETTOSKULD OCH
SKULDSATTNINGSGRAD

For att 16pande sikerstilla att koncernen
har en indamaélsenlig finansierings-
struktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet dr det
relevant att analysera nettoskulden och
skuldsittningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat
EBITDA). Koncernen har en mal-
sattning att skuldsittningsgraden ska

understiga 3,0 ganger.
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II10

UTVALDA NYCKELTAL

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL, MSEK 2016 2015 2014 2013
RORELSERESULTAT (EBIT) 268 242 7 -88 -197
Av- och nedskrivning kundkontrakt (not 17) 170 176 177 331 368
EBITA 438 418 248 243 171
Jamforelsestdérande poster (not 4) 29 17 115 102 125
JUSTERAT EBITA 468 435 363 345 296
Avskrivningar 50 41 41 39 48
JUSTERAT EBITDA 517 476 404 385 345
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 188 123 193 -315 -588
Av-och nedskrivning av kundkontrakt 170 176 177 331 368
JUSTERAT NETTORESULTAT 358 300 370 15 -220
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL

Varulager 12 " 17 17 47
Kundfordringar 1159 1080 1069 1155 1215
Ovriga fordringar 18 12 15 21 40
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 374 395 368 426 427
Leverantérsskulder -944 -790 -835 -893 -903
Ovriga skulder -189 -185 -182 -209 -189
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -1059 -1018 -893 -908 -879
Avgar avvecklad verksamhet 0 -52 -55 -25 -96
Avgar rantebarande fordringar/skulder -1 -5 -9 -1 -14
RORELSEKAPITAL -630 -552 -503 -417 -353
SPECIFIKATION NETTOSKULD

Upplaning — langfristig 1399 1401 1367 2802 2742
Upplaning — kortfristig 3 7 12 216 169
Avsattningar for pensioner 19 19 18 10 12
Likvida medel -709 -603 -428 -335 -288
Réantebarande langfristiga fordringar -12 -12 -15 -13 -22
Réntebarande rérelsefordringar -1 -5 -9 -13 -14
NETTOSKULD 699 807 945 2668 2600

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB
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UTVALDA NYCKELTAL

OPERATIVT KASSAFLODE 2016 2015 2014 2013
Rorelseresultat (EBIT) 268 242 7 -88 -197
Emissionskostnader som redovisats i eget kapital 0 0 -49 0 0
Av- och nedskrivningar 219 217 218 370 416
Nettoinvesteringar -74 -70 -46 -23 -33
Forandring av rérelsekapital 89 29 106 57 83
Ej likviditetspaverkande poster -1 -4 -4 -58 -16
OPERATIVT KASSAFLODE 492 414 295 257 254

KASSAGENERERING

Justerat EBITDA 517 476 404 385 345
Foérandring av rorelsekapital 89 29 106 57 83
Nettoinvesteringar -74 -70 -46 -23 -33
Ovrigt -2 -1 0 -2 1
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 531 434 463 416 396
KASSAGENERERING, % 103 91 115 108 115
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DEFINITIONER

DEFINITIONER

FINANSIELLA BEGREPP OCH
NYCKELTAL

Kostnad salda tjinster

Kostnader som éar direkt relaterade till utférandet
av de fakturerade tjansterna, av- och nedskriv-
ningar pa maskiner och inventarier samt av- och
nedskrivningar pa goodwill och kundkontrakt.

Jamforelsestorande poster
Jamforelsestérande poster utgors framst av
kostnader for integration av kontrakt och férvarv
samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestérande poster inkluderas antingen
i kostnad salda tjanster eller i forsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA:
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill och kundkontrakt.

Justerat EBITA:

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
péa goodwill och kundkontrakt, exklusive
jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA:

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelse-
stérande poster.

Justerat nettoresultat:
Resultat efter skatt exklusive av- och ned-
skrivningar pa goodwill och kundkontrakt.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
exklusive ranteintakter, rantekostnader och
betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Rérelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke rantebarande kortfristiga
skulder per balansdagen.

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvixt nettoomsittning
Periodens forandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning motsvarande
period féregaende ar.

Organisk tillvixt

Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning féregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresultat i procent av nettoomsattning.

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLDING AB

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomséattning.

Justerad EBITA — marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktieagare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar
samt justerat for forandringar i rorelsekapital
i procent av justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsittning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld
Réntebarande anlaggnings- och omsatt-
ningstillgadngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebarande laneskulder vid
periodens slut.

Skuldsittningsgrad (Ileverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som
kan hanfoéras till moderbolagets agare i pro-
cent av total balansomslutning vid arets slut.

ALLMANNA BEGREPP

Avtalslojalitet (ink6p)
Andel inkép fran centrala och lokala
leverantérer med avtal.

Egenlevererade tjinster
Tjanster som utfors av egen personal istéllet
for underleverantor.

FM och FM-marknaden
Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, catering, sakerhet.

"Hard” FM

Fastighetsservice, bade invandig och ut-
vandig. Exempel pa tjanster ar underhall,
reparation och arbete pa fastigheter.
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Heltidstjinster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda
omraknat i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk férkortning som stéar for health,
safety, environment and quality. P& svenska
innebar detta halsa, sakerhet, milj¢ och
kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven be-
namnt TFM (total facility management) och
IFS (integrated facility services). IFM innebar
samordnad ledning och styrning av tva eller
flera facility management-tjanster.

10T, internet of things

Internet of Things (loT) eller "Sakernas
Internet” ar det natverk av fysiska objekt
(som fordon, byggnader, maskiner och andra
objekt) forsedda med elektronik, program-
vara, sensorer och natverksanslutning, som
g6r det mojligt for dessa objekt att samla in
och utbyta data. |oT tillater foremal att avlasas
och fjarrstyras i realtid. Reella matvarden
integreras i datorbaserade system, vilket kan
ge forbattrad effektivitet, noggrannhet och
ekonomiska foérdelar.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
servicetjanster. Grundidén ar att hantera

en eller flera tjanster p& ett mer strukturerat
och samordnat satt, och att leverera det som
avtalats pa ett effektivt satt enligt etablerade
processer till dverenskommen kvalitet och
kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
forkortning som beskriver segmentet sma-
och medelstora féretag (SMF pa svenska).

”Soft” FM

Arbetsplatsservice. Soft FM kan delas upp i
lokalvard, catering, sékerhet och andra soft
FM-tjanster. Exempel pa sadana tjanster ar
drift av personalrestauranger, bemannad
overvakning och supporttjanster (bland annat
vaxter och konferenssupport).



SARSKILD AKTIEAGARINFORMATION

SARSKILD INFORMATION
TILL AKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2018

Delta pa arsstimma

Coors drsstimma dger rum den 26 april
kl. 15.00 i konferensanlidggningen Kista
Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista. Aktie-
dgare som Onskar att delta pa drsstim-
man maste meddela detta i forvig.
Detaljer om anmilningsforfarandet
framgar av kallelsen till drsstimman.

Utsick av kallelsen och anmilan

Kallelsen publicerades den 20 mars 2018.

Sista anmiélningsdag for deltagande pé
drsstimman dr den 20 april 2018.

Avstimningsdag
Den 30 april 2018.

FINANSIELL KALENDER 2018

26 april 2018

Delarsrapport ijanuari — mars 2018

26 april 2018

Arsstimma 2018

18 juli 2018

Delarsrapport januari — juni 2018

24 Oktober 2018

Delarsrapport januari — september 2018

21 Februari 2019

Bokslutskommuniké januari — december 2018

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pd coor.se/investerare.

DISTRIBUTIONSPOLICY

Alla finansiella rapporter finns pa
engelska och svenska, och publiceras
|6pande pa Coors hemsida under
fliken coor.se/lnvesterare.

Coors tryckta arsredovisning
distribueras endast till de aktieagare
som sarskilt begart detta via epost:
ir@coor.com

KONTAKT

Mejladress, investerarrelaterade
arenden: ir@coor.com
Mejladress, allmé&nna arenden:
info@coor.com

Telefonnummer: 010-559 50 00
Kontaktpersoner presenteras pa
bolagets hemsida coor.se

Text och produktion:
Coor Service Management och Narva.

Tryck: GoteborgsTryckeriet, M6Indal, april 2018. 7///

Fotografer: Peter Knutson, Geir Dokken, Mikkel Jul Hvilshgj
Vesa Laitinen, OTW, Jann Lipka. 'i'//
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Coor Service Management har verksamhet i hela Norden.
Pawww.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.

Adressen till huvudkontoret ir:
HUVUDKONTOR
Coor Service Management

Knarrarnisgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00
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